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Raporun Ait Oldugu Dénem : 2022 Yili

A. Misyon ve Vizyon
1. Misyon

BUGSAS, Ankara’da sehir i¢i yolcu tasimaciliginda oldugu gibi sehirlerarasi yolculugun basladig ve
bittigi terminal isletmesinde de Turkiye Cumhuriyeti Baskentine yakisir, vatandaslarimizla guclu bir
iletisimle, Kaliteli bir yolculuk, miisteri memnuniyeti ilkesine dayali giivenli, huzurlu ve olabildigince
konforlu bir ortam saglamay1 gorev edinmistir.

2. Vizyon

Seffaf ve hesap verebilir, siirekli gelisen, olabildigince dinamik, ¢evreye duyarli, insana saygili, ilkeli
ve insan giivenligini 6n plana ¢ikaran hayati kolaylastirmaya yonelik bir isletmecilik anlayisini ortaya
koyabilmek.
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B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
1. Yetki;

Sirketimiz: EGO, ASKI, Belko Ltd. Sti., Metropol Imar A.S. ve Halk Ekmek A.S. ortakliginda Tiirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kurulmustur. Sirketimiz sézlesmede belirtilen esaslar ve Tirk
Ticaret Kanununda yer alan kurallar tarafindan yonetilmektedir. Genel Kurulumuz tarafindan
belirlenen kurallar igerisinde Yonetim Kurulunca verilen talimatlar gergevesinde faaliyetlerimizi
stirdirmekteyiz.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 27.11.1989 tarihli karar ve igisleri Bakanliginin 30.12.1991
tarihli olurlartyla Hafif Rayli Toplu Tasim Sistemi Ankaray’ in yapim ve igletimine iligskin ¢aligmalara
baglanmistir. 07.07.1995 tarihli EGO ve BUGSAS arasinda yapilan hizmet protokoliiyle de sistemin
isletimi BUGSAS’ a devredilmistir ve 30.08.1996 tarihinde gelir isletmesine baslanmustir. isletme
hizmeti 01 Haziran 2018 tarihinde EGO Genel Miidiirliigiine devredilmis olup, bu tarihten itibaren
personel temin hizmeti verilmeye baslanmuistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 25.10.1993 tarih ve 339 sayili karar ve Igisleri Bakanliginin
12.11.1993 tarih ve BOSOMAHCZ40001 sayili Olurlari ile Ankara Metrosu isletme yetkisi EGO’ya
verilmistir. 07.07.1995 tarihinde EGO ve BUGSAS arasinda kabul edilen ve imzalanan Protokol
geregince Metro Rayli Sisteminin isletme hizmetleri BUGSAS’ a devredilmistir. Isletme hizmeti 01
Haziran 2018 tarihinde EGO Genel Miidiirliigiine devredilmis olup, bu tarihten itibaren personel temin
hizmeti verilmeye baglanmistir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi ile Sirketimiz arasinda akdedilen anlagma ile 1 Ocak 1997 tarihinden
itibaren Otogar (Ankara Otogar1)’mn Isletmeciligi tarafimizdan yiiriitilmektedir. Sozlesme ile alt
kiracilik tesis etme yetkisi ve idarenin bir kisim yetki ve sorumluluklari Sirketimize aktarilmistir. Bu
kapsamda isletmemizdeki ticari alanlar sdzlesmeler imzalanarak kiraya verilmistir. Otogar1 (Ankara
Otogari) isletiyor olmamiz nedeniyle 10.07.2003 tarih ve 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu ve
Resmi Gazetenin 11.06.2009 Tarih ve 27255 sayili niishasinda yayinlanan karayolu tasima
yonetmeliginde belirtilen Terminal Isletmeciligi ile ilgili diizenlemelere uygun olarak faaliyet
yuratilmektedir.

24 Aralik 2017 tarihli ve 30280 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 696 sayili Kanun Hitkmiindeki
Kararnamenin 126 madde ile 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye eklenen Ek Madde 20 ve aym
KHK’nin 127 maddesi ile 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye eklenen Gegici 23 ve 24
maddeler kapsaminda EGO Genel Midiirliigiiniin Daire Baskanliklar1 veya isletmelerinde ihtiyag olan
personele dayali Hizmet Alimlar1 01.04.2018 tarihinden itibaren Sirketimiz tarafindan karsilanmaya
baslanmustir.

Ego Genel Miidiirliigii tarafindan ilki 28 Eyliil 1998 tarihinde diizenlenen sofor personel hizmet alim
ihalelerine istirak edilerek, Genel Miidiirligiin ihtiyaci olan soforlerin temini sirket tarafindan
saglanmistir. 22.09.2014 tarihine kadar bu hizmet yiirtitiilmistiir. Personel temin hizmeti 01 Haziran
2018 tarihinden itibaren yeniden verilmeye baglanmistir.

18 Kasim 2020 tarihli ve 2020/89 say1l1 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ankara Ulagim Koordinasyon
Merkezi (UKOME) karari ile, Yenimahalle il¢esi Fatih Sultan Mehmet Bulvar1 13770 Ada 8 Parselde
(Toptanc1 Hal yani) bulunan tasinmazin; Ankara flgelerinden kent merkezine yolcu tasimaciligi yapan
Ozel Tasima Araglari i¢in otopark ve depolama alani olarak kullanilmasina karar verilmesine miiteakip
Sirketimiz ANFA Ltd.Sti.’nden araziyi kiralayip Ankara Ilge Otogari olarak isletmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanligina 01 Ocak 2020 tarihinden itibaren personel
temin hizmeti verilmeye baslanmustir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina 01 Temmuz 2020 tarihinden
itibaren Mutfak ve Yemekhane hizmetlerinde istihdam edilmek Uzere personel temin hizmeti
verilmeye baslanmistir. Bu hizmet 31.12.2021 tarihine kadar yliritilmistiir.

Ankara Biiytiksehir Belediyesi Bagkanliginin ihtiya¢ duydugu ses yayin cihazlarinin temini amac ile
diizenlenen ihaleye istirak edilerek, Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig: ile 14 Nisan 1998
tarihinde s6zlesme imzalanmistir. Bu hizmet 22.02.2014 tarihine kadar yiirtitilmiistiir.

BUGSAS Bagkent Ulasim ve Dogalgaz Hizmetleri Proje Taahhiit Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi’nin BUGSASSPOR adi altinda ki faaliyetleri Yonetim Kurulumuzun 10.07.2014 tarih ve 1219
sayili karartyla EGOSPOR’a devredilmistir.

2.  Gorev ve Sorumluluklari;

ASTI isletmesinde faaliyet gosteren seyahat firmalarina isletmemize verdikleri aylik program
dogrultusunda peron tahsisi yapilir. Tlgili birim tarafindan hareket planlama sistemine girilen hareket
programlari dogrultusunda kendilerine tahsis edilen peronlara gitmek isteyen otobiislerden peron
ticretleri tahsil edilerek onceden yapilan planlama kapsaminda yolcu ve bagajlarini almak tzere ilgili
peronlara yonlendirilirler. Hareket zamani gelmis araglarin sefere zamaninda ¢ikmalari personelimiz
tarafindan takip edilerek saglanir.

Hareket Planlama sistemimiz; Peron gise, transit gise, ana giris-¢ikis ve bilgi islem merkezi ayni veri
tabanini kullanan bir ag igerisinde ¢aligmaktadir. Tiim girig-¢ikis yapan otobiisler; firma adi, plaka
numarasi, giizergah bilgileri arsivlenerek sistemde muhafaza edilmektedir. Ara¢ giris-¢ikislarina ait
bilgiler ve toplanan {icretlere ait sayisal bilgiler; giinliik, aylik ve yillik olarak belirlenerek istatistik
veriler ¢ikarilir.

ASTI igerisinde uyarilarimiza ragmen sozlesmelere aykiri hareket eden Tasimaci Firma veya
Acentelere sozlesmelerin 6ngdrdiigii hukuki takip ve yaptirimlarin uygulanmasi saglanmustir. ASTI
disinda yolcu indirip-bindirmek suretiyle kanun yonetmelik ve sézlesmelere aykirt davranan Tagimaci
firma otobiisleri, yapilan denetimlerle tespit edilerek gereken yaptirimlarin uygulanmasi saglanir.

ASTI iginde bulunan bilet satis giseleri, biife, kafeterya, restoran, market, pastane, cay salonu,
tuvaletler, banka, ATM yerleri, emanet, servis, tamir ve bakim istasyonu, benzinlik ve diger ticari
alanlar sirket yonetimi tarafindan belirlenen kosullarla kiraya verilir.

ASTi’de faaliyet yiiriiten Isletmeci ve Kiracilarin faaliyetleri denetlenerek ¢aligmalarini kira
sozlesmesine uygun yiriitmeleri saglanir. Isletmeci ve kiracilarin sézlesmeleri takip edilerek suresi
dolan alanlarin s6zlesmeleri yenilenir, bosalan alanlar mevcut talepler dogrultusunda yeniden kiraya
verilir.

Tark Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, Karayolu Tagima Kanunu ve ilgili diger mevzuatlarda yapilan
koklii degisiklikler neticesinde ASTI Isletmeci ve Kiracilarin S6zlesmeleri yeni mevzuata uygun olarak
yeni kira s6zlesmesi hazirlanir.

Isletmeci ve Kiraci olarak faaliyet gosteren Tasimaci Firmalarmin Ulastirma Bakanhg Kara
Ulastirmast Genel Miidiirliigiince yurt i¢i ve yurt dist yolcu tasimaciligi yapmak lizere verilen yetki
belgelerinin kontrolii yapilir.

Biiyiiksehir Belediyesinin ilgili birimleri ile koordineli olarak, terminal alanimizdaki ticari
kuruluslarm, belgeleri takip edilerek eksikliklerin giderilmesi saglanir.

Binalarin arag ve gereglerin bakim onarim planlar1 yapilir. Bakim Onarim igin temin edilen
malzemelerin usullerine uygun depolanmasini ve envanter tutulmasi saglanir.

Guvenlik Midirligimiiz 5188 Sayili Yasa ve ilgili yonetmelikler ger¢evesinde; tesisin, ¢alisanlarin
ve kurumumuzdan hizmet alanlarin korunmasi ve giivenliginin saglanmasindan sorumludur.
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C. Idareye iliskin Bilgiler

Sirket 9 Ekim 1990 yilinda AGSAS unvani altinda 1.000.000.-TL sermaye ile faaliyete baslamustir.
Bu tarihlerde tlkemizin dogalgazla tanigmast nedeni ile dogalgaz altyapi yatirimlari ile doniisim
sistemlerine yatirim yapilmasi amaglanmstir.

Ankara’da rayli sistemlere yatirim yapilmasi ile birlikte Sirketin faaliyet sahalar1 gelistirilmis ve 27
Nisan 1995 tarihinde EGO ile yapilan s6zlesme cergevesinde ana sdzlesmede tadilat yapilmistir. Bu
tadilatla birlikte Sirketin unvant da BUGSAS olarak degistirilmistir. S6z konusu degisikligin
tamamlanmasindan sonra, 7 Temmuz 1995 tarihinde EGO Genel Miidiirliigii ile imzalanan protokol
cercevesinde Ankaray ve Ankara Metrosu Isletmeleri BUGSAS tarafindan isletilmistir. Isletme
hizmeti 01 Haziran 2018 tarihinde EGO Genel Miidiirliigiine devredilmis olup, bu tarihten itibaren
Personel temin hizmeti verilmeye baslanmustir.

Aym yil igerisinde Afyon Jeotermal projesi ger¢evesinde on bin konutun 1sitilmasi ile ilgili caligmalar
yapilarak neticelendirilmistir.

Sirketimiz sermayesi 06.03.2018 tarihinde 90.000.000.-TL’ye ¢ikarilmis olup faaliyetini
strdurmektedir.

1. Fiziksel Yap1

1.1 ASTI Fiziksel Yapist

Ankara Sehirleraras1 Terminal Isletmesinin (ASTI) insaat kapali alan1 128.520 m?, agik alan1 100.000
m? olmak {izere binanin toplam alan1 228.520 m? dir. (/nsaat Oturum Alan: 40.453 m?) Tesisin gevre
sinir uzunlugu 3.100 metre olup, peyzaj alan1 305.547 m? ve peyzaj alaninda 1 adet 1375 m®luk havuz
bulunmaktadir.
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ASTI isletmesinin giden yolcu katinda 80 adet bilet satis gisesinde toplam tam kapasite giseler faal
calistiginda 320 firma faaliyet yiiriitebilecektir. Tesisin giden yolcu kat1 peron sayis1 66 adet otobiis ve
gelen yolcu kat1 55 adet otobiis olmak iizere ayni anda kullanilabilen toplam 121 adet otobiis peronu
bulunmaktadir. Buna gore giinliik 5.300 adet otobiise hizmet iiretebilecek kapasite mevcuttur. Yaklagik
bir hesapla 5.300 otobiis seferiyle 250.000 yolcu tagmabilmektedir. Ortalama giinliik 3.000 civarinda
otobiisiin giris-¢ikis yaptigi tesisimizden (gelen - giden yolcu ve bunlar: karsilamak ya da ugurlamak
amaci ile) ortalama 135.000 kisi yararlanmaktadir.

Yolcularin yemek ihtiyacini karsilamak tizere 2 adet restoran (+12.10 kodunda), 6 adet kafeterya (giden
yolcu katinda 3 adet, gelen yolcu katinda 3 adet), 4 adet cay salonu (asma katta 2 adet, servis
istasyonlarinda 2 adet) faaliyet stirdirmektedir.

Hediyelik esya, tuhafiye, market, ATM gibi hizmetlerin sunuldugu 85 adet ¢esitli tipte diikkan (giden
yolcu katinda 6, asma katta 2, gelen yolcu katinda 74 ve servis istasyonlarinda 3 adet), 56 adet bufe
(giden yolcu katinda 24 ve gelen yolcu katinda 32 adet) mahal bulunmaktadir.

Terminalde sigorta, terzi, kargo, muhasebe biirolar1 ve firma irtibat biirolar1 gibi faaliyetlerin
yuritiildigi 224 adet biro (gelen yolcu katinda 82, asma katta 142 adet) ve yonetime ait 27 adet buro
kullanilmaktadir.

Vatandaslarin ve ¢alisanlarin saglk problemlerine acil midahale amaciyla 1 adet 112 Acil Servis
Noktasi, Go¢men Saglik Ocagi ile 1 adet Is Yeri Hekimligi ¢alismaktadir.

Tesiste faaliyet yiiriiten firmalarin veya yonetimin cesitli egitim, bilgilendirme, seminer ¢aligmalarinda
kullanilmak tizere 2 adet konferans salonu bulunmaktadir (1 adet 100 koltuklu ve 1 adet 150 koltuklu).

Tesisi kullanan otobslerin bakimlarini yaptirabilecegi 2 adet servis istasyonu (16 arag kapasiteli), yakit
ihtiyacini karsilayabilecegi 1 adet benzinlik (5 arag kapasiteli) bulunmaktadir.

ASTI Kompleksinde 150 arag kapasiteli otobiis otopark: ile 700 arac kapasiteli otomobil otoparki
bulunmaktadir.

Vatandaslarin ASTI tesisine geldiklerinde temizlik ve zaruri ihtiyaglarini giderebilecegi fotoselli
bataryalar1 ve otomatik rezervuar sistemi bulunan toplam 86 adet kabin, 17 adet engelli kabini ile 61
adet pisuvarin bulundugu 10 adet tuvalet ve 7 adet dus ihtiva eden 1 adet hamam-sauna faaliyet
yiritmektedir.

ASTI binasmin 27 giris noktasinda tiip gecitteki kapilar da dahil olmak iizere 56 adet otomatik kap1
bulunmakta, 1.000 kg tasima kapasiteli 2 adet yiik asansorii ve 675 kg tasima kapasiteli 2 adet personel
asansoriyle birlikte 4 adet ylirliyen merdiven ¢aligmaktadir.

Tesisin 1sitma sisteminde; miiteahhit firma tarafindan yenilenen 5 adet 3500 kW 1s1l kapasiteli kazan
sistemi, 5’er adet briilor sistemi ve ekonomizer grubu, 24 adet frekans kontrollii sirkiilasyon pompasi,
55 adet 23 kW giiclinde hava perdeleri, 17 adet esanjorler, yakit tanki, yumusatma sistemi, hidrofor,
baca izolasyonu ve biitiin sistemin montaji yapilmstir ve sistem aktif durumda ¢aligmaktadir.

Tesisimizin Enerji ihtiyac1 1.000 Kva, 1.250 Kva ve 400 Kva’lik 3 adet trafo tizerinden 34.500 Volt orta
gerilim sebekesinden beslenmektedir. Acik ve kapali ortak mahaller ile yesil alan aydinlatma sisteminde
otomatik veya manuel kontrollii 4.250 adet gesitli tipte armatiir (2.500 Adet 36W Etanj Armatir, 56 adet
150W ylksek tavan armatiir, 400 adet 100W yiksek tavan armatiir, 168 adet acil ¢ikis armatiiri, 2 adet
yangin ve depreme karsi dayanikl, sertifikali armatiir) kullanilmaktadir. Aydinlatma sistemini 42 adet
farkli ana ve yardimei noktadan (yiiksek gerilim 1, trafo 2, ana dagitim 3, tali dagiim 3, aydinlatma
odast 6 ve besleme noktasi 24 adet) kontrolii yapilmaktadir. Enerji kesilmelerinde yedek hat lizerinden
110 Kva 350 Kva, ve 400 Kva ve giiciinde 3 adet jeneratorle besleme yapilmaktadir.
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Isletmenin sebeke suyu kesilmesi halinde; 1 adet su hidroforu ve yangin durumunda 1 adet yangin
hidroforu sistemiyle tesis beslenmekte, yangin sondiirme sistemi sebeke veya su deposundan beslemeli
olarak basing kontrol sistemli elektrik ve dizel pompalarla desteklenmektedir.

Tesisin bakim onarimlarinda 1 adet 2 tonluk elektrikli forklift, 1 adet 11 metre ¢caligma ytiksekligi olan
elektrikli lift ve 21 metre ¢alisma yiiksekligi olan elektrikli, akiilii ve dizel paletli, bom yiikseltecli
ommelift kullanilmaktadir.

1.2 Yenimahalle Subesi ilce Otogar:

Toptancr hali bitisiginde miilkiyeti Belediyemize ait olan ilge otogari ihalesi Kent Estetigi Dairesi
Bagkanliginca yapilmis olup 29.07.2021 tarihli Valilik Komisyon Karari ile Ilge Otobiisleri i¢in
hizmete baslamustir.
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1.3. ASTI’nin ydnetmeliklere gore yenilenmesi isi Fen Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan ihale
edilmis,
Tadilat sonlandirilmigtir.
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1.4. Otobiis yazihaneleri, kafe, biife, stant tadilatlar1 projesi ihale edilmistir.
2023 yil1 ilk ¢eyreginde bitmesi 6ngorilmektedir.
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1.5. ASTI catisina GES sistemi kurulumu ¢alismalar1 devam etmekte olup cagri mektubu alinmis, Thale
dokiimanlari hazirlanmaktadir. Kis aylarinda ¢atida caligma yapilamadigindan Mart 2023’ de ihalenin
yapilmasi, Mayis ayinda projenin baslamasi ve Agustos 2023’de projenin bitirilmesi planlanmaktadir.
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1.6. Yolcu bekleme alanlarinda bulunan oturma gruplarinin dekoratif minderler ile donatilmasi isi
tamamlanmustir.

SOSYAL ALANLAR isletmemizden faydalanan yolculara, ASTI esnafina ve personelimize yonelik
Isletmemiz biinyesinde kiitiiphane, cocuk oyun alani ve sergi alanindan olusan sosyal alanlar hizmete
acgilmustir.

-SIFIR ATIK 12.07.2019 tarih ve 30829 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atik
Yonetmeligi kapsaminda Isletmemizde yolcu ve calisanlarrmizin kolayca erisebilecegi yerlere geri
doniisiim kutulart yerlestirilmistir.
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2. Orgiit Yapisi
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2.1. Sermaye ve Ortaklik Yapist

2.1.1. Sermayesi : 90.000.000,00-TL (Doksan milyon)
2.1.2. Ortaklik Yapisi . Anonim Sirket

PAY SAHIBININ

- Sermaye Tutar

Ad1 Soyadi/ Unvani [kametgah Adresi Hisse (Adet) (TL)

Hipodrom Caddesi

EGO Genel Miidiirligii . . 62.100.000 62.100.000,00-TL
. e K. Karabekir Cad. No:70
ASKI Genel Midiirliigii Ulus/Ankara 26.784.000 26.784.000,00-TL
Kuloglu Sokak No:13
Cankaya/Ankara 720.000 720.000,00-TL
............................... ol Gl S
Sok. No:17 Y. 360.000 360.000,00-TL
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV Ayranci/Ankara
Macun Mah. Anadolu
ANKARA Halk Ekmek BN 36.000 36.000,00-TL

Ve Un Fabrikas1 A.S.

Yenimahalle/Ankara

2.2. Ust Diizey Yonetici Bilgileri

2.2.1 Ust Duizey Yonetici Bilgileri: Sirketin Yonetim Organi, 11 Adet Yo6netim Kurulu Uyesinden
olusmakta olup, 22.03.2021 tarihli 2020 Y1l Olagan Genel Kurul toplantisinda se¢ilmiglerdir. Yonetim
Kurulu 22.03.2021 tarih ve 1463 say1l1 karariyla gérev taksimi yapmustir.

2.2.2 Yonetim Kurulu Uyeleri;

etim Kurulu Bagkan1 Olcay ERDAL

Yonetim Kurulu Baskan Vekili Nihat ALKAS

Seref DAGKILIC

Volkan Memduh GULTEKIN

Haci Ali BOZKURT

Hasan ALP

Mustafa GOKMEN

Onder KARAULUS

Ali ERASLAN

Bekir ODEMIS

Mutlu GURLER
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| 2.2.3 Ust Diizey Yéneticileri;

Yonetin Kurulu Baskani Olcay ERDAL

Yo6netim Kurulu Baskan Vekili Nihat ALKAS

Vecihi Halil iYIGUN

Mete BILICI

Yiiksel DEMIREL

Ekrem DEMIRBAG

2.2.4 Yénetim Organi Uyelerine Saglanan Mali Haklar Toplami 1.218.151,67-TL dir.

2.3 Personel Bilgileri

Sirketimiz; Yonetim Kuruluna bagli olarak calisan Genel Miidiirliik c¢atisi altinda gorev alanlarinda
uzmanlasmis isletme halinde ¢alismalarini siirdiirmektedir. ASTI, A.B.B DESTEK ve ULASIM, RAYLI
SISTEMLER, OTOBUS ISLETME isletmeleri seklinde faaliyet siirdiiren isletmelerimizin basinda ilgili
Genel Midir Yardimcilarina bagli ¢alisan Birim Sorumlusu/ Yoneticisi olarak yapilandirilmustir.
Isletmelerin islevleri goz dniinde bulundurularak yiiriitiilmekte olan hizmetin verimliligini saglamak amaci
ile ASTI isletmesinde dokuz, Rayli Sistemler Isletmesi birimi ve Otobiis isletmesi birimi olusturulmustur.
Dogrudan Genel Miidiirliik makamina bagli galisan Insan Kaynaklari, Hukuk Miisavirligi ve Halkla Iliskiler
ve Egitim olmak tizere Ug¢ birim faaliyet yurutmektedir.

Isletmelerin kendi aralarinda koordinasyonu Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari tarafindan
yuritiilmektedir. Rayli Sistemler ve Otobiis Isletmeleri EGO Genel Miidiirliigiiniin koordinasyonunda
yiriitiildigiinden kurum ile olan {ist seviye iliskiler Genel Miidiirlik makam araciligr ile siirdiiriilmekte,
Miidirliikler arasi iletisim ise Genel MUdir Yardimciligi kanali ile diizenlenmektedir.

ASTI lsletmesinde siirdiiriilen hizmetler diger isletmelere nazaran daha bagimsiz oldugundan yiiriitme ile
ilgili kararlar Sirketimiz hiyerarsik yapilanmasi igerisinde alinmaktadir. Sirketimizde hiyerarsi igerisinde
gorev yapan personelin ast tist iligkisinde haberlesme kanallar olabildigince agik tutulmaya ¢aligilmaktadir.
Gerektiginde alt kademelerde gorev yapan personelin sirali amirleri ile temasina imkan hazirlanmustir.

Is analizleri yapilarak birimlerin gérev tanimlari belirlenmistir. Her birimin gérev alanlari ile ilgili yetki ve
sorumluluk alanlari olusturulmustur. Isletmelerde her hafta Sali giinii Genel Miidiir nezaretinde yapilan planli
toplantilar ile birimler arasi is akisi sekillendirilmektedir. Islerin akisi esnasinda ortaya c¢ikan sorunlarin
¢Oziimii amaciyla birimler arasi is birligi anlayis1 gelistirilmistir.

Sonug olarak girketimiz hizmet sektdriinde faaliyet gdstermesine ragmen devasa kadrosu ile orta 6lgekte bir
sanayi kurulugunu andiran yapiy1 biinyesinde barindirmaktadir.

BUGSAS 2022 Y11 Faaliyet Raporu Sayfa 13



2.3.1 Isletmelerimizde 2018 ile 2022 Yillar1 Personel Sayilar

ISLETMELER 2018 2019 2020 2021 2022
531 535 629 618 665
1954 | 1914 | 1858| 1834 | 1787
3009 | 2761| 2678 2701| 2891
i 524 510 490 459 443
i 331 320 314 307
93 86 80 77 74
i i 342 468 556
- 15 - - -
98 111 01 97 i
EGO Destek Hizmetleri ; ) 46 47 104
L AN 6200 | 6263| 653 | 6615| 6827

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. ASTI Isletmemiz de kullanilmakta olan Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1.1 ASTI iginde gerek personellerimizin gerekse server mahiyetinde toplamda 103 adet bilgisayar
bulunmaktadir. Bunlara bagl olarak 71 adet Yazici, tarayic1 ve faks yazicisi ile ¢alisilmaktadir.

3.1.2 lsletmemizdeki tiim bilgisayarlar Bilgi islem Birimi tarafindan kurulan bir ag sistemi aracihig: ile
fiber kablolar ve fiber switchler araciligr ile birbirine baglanmistir. Aym zamanda birimlerin diger
birimlere herhangi bir miidahalesini engellemek ve disaridan yapilacak saldirilart 6nlemek i¢in Vlanlar
olusturulmustur. Bu sayede tiim biinyede tek sistemden ¢ikis hakki taninmig ama ayni1 zamanda her birime
Vlan araciligi ile i¢ 6zel ag kurulmus ve kontrolsiiz olarak veri ¢ikist ve girisinin Oniine gecilmistir. Ayrica
bu sistem sayesinde olasi sistem zararlilarinin (trojan, keyloger, virlis, spyware, vb ) genel ag sistemine
sizmasinin ve olasi saldirilarin 6niine gecilmistir.

3.1.3 Sirketimizin biinyesinde bulunan Isletmelerimizin ¢agin geregi olan bilisim sistemlerini yakindan
takip edilmektedir. Buna paralel olarak kurulmus olan; www.bugsas.com.tr, www.asti.com.tr, web
sitelerinin kurulum, isletim ve giincellestirmeleri yapilmaktadir.

3.1.4 Ayrica bu siteler iizerinde info@bugsas.com.tr, info@asti.com.tr vb. iletisim e-mail adresleri
Uzerinden gelen dilek, sikdyet ve oOnerilen degerlendirilmeye alinarak gerekli durumlarda ilgili birim
miidiirliiklerine aktarilmaktadir. ASTI isletmemizde kurulu bulunan sunucu (server) sistemimiz sayesinde
web sayfalarimizin internet yayinlari biinyemizden yayinlanmaktadir.
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3.1.5 ASTI’ de faaliyet gdsteren firmalardan gelen sefer saatleri, sefer sayilar1 gibi bilgiler ve Rayig
Bedeller, www.asti.com.tr web adresi iizerinden siirekli giincellenerek vatandaslarimiza en dogru ve giincel
bilgiler ulastirilmaktadir.

3.1.6 ASTI isletmemiz biinyesinde giincel bilisim sistemlerini kullanarak teknoloji ¢cagimnin gereklilikleri
yerine getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda isletmemizdeki mevcut bilgisayarlarimizin isletmemizin
kurallarina gore internet kaynaklarina erisilmesi ayrica Vlan sistemine ek olarak ana internet omurgasinin
olast saldirilarindan korunmak ve miidahale etmek i¢in genel Firewall sistemi kurulmustur. Boylece gelisen
web diinyasindaki yenilik ve tehlikelere kars: stirekli ve stabil koruma saglanmaya calisilmaktadir

3.1.7 Bilisim suglarina iligskin diizenlemeler iceren 5651 sayili yasa Resmi Gazete de 23 Mayis 2007 tarihli
niishasinda yayinlanarak yiirtirlige girmistir. Kanun ile igerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve
toplu kullanim saglayicilarin yiikimliluk ve sorumluluklar ile internet ortaminda islenen suclarla mica-
deleye iliskin esas ve usuller diizenlenmistir. Bu amagla igletmemize diger sistemlerden bagimsiz ve
disaridan gelebilecek her tiirlii miidahaleden korunacak sekilde yapilandirilmis bir log server kurulmustur.
Boylece internet erisim bilgileri kanunun gerektigi sekilde imzalanarak siirekli olarak kayit altina
alimmaktadir. Bilgiler gerektiginde kullanilmak iizere ana yedek sistemimizce siirekli yedeklenmektedir.

3.1.8 Gelisen internet diinyasinda siirekli olarak giivenlik tehditleri gelismekte sistemlere zarar
vermektedir. Tehditlere karsi koyabilmek ve sistemlerimizi olasi saldirilardan korumak igin isletmemiz
biinyesinde bir adet Antiviriis server sistemi kurulmustur. Giincel viriis ve diger zararlilar stirekli kontrol
edilerek kullanict miidahalesine gerek kalmaksizin temizlenmekte ya da engellenmektedir. Server tzerine
kurulan uzaktan erisim sistemleri ile mevcut tiim bilgisayarlar siirekli kontrol altinda tutularak gerek
disaridan gerekse iceriden gelebilecek tehditlere karsi koruma saglanmaktadir.

3.1.9 Isletmemizde teknoloji yakindan takip edilerek mevcut sistem giincellestirilmis, personelimize
stirekli ve kesintisiz olarak yiiksek hizda internet erisimi saglanmistir. Veri giivenligi ve saklanmasi
kanunen gerekli olan birim mudurliiklerinin (Muhasebe, Personel, Idari Mali Isler, vb) bilgileri 6zel
yedekleme Unitesi sayesinde saklanmaktadir. Birimlere 6zel olan bu alanlara yalnizca yetki verilmis kisiler
tarafindan ulagim saglanmakta ve gilincelleme yapilmaktadir.

3.1.10 Muhasebe Miidiirliigii biinyesinde kurulmus olan Vlan iizerinde birime 6zel ¢alisan Presto server
sistemi ile muhasebe birimine ait tiim kayitlar giivenli ve sistematik olarak bu sisteme entegre edilmistir.
Bu server her giin saat 00.00 yedeklenmekte ve gerekli bakim ve temizlikleri yapilmaktadir.

3.1.11 Yine mevcut Vlan zerine kurulu bulunan ikinci bir presto server de personel bilgilerini saklayan
yoneten Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii biinyesine kurulmustur. Bu server da bakim ve temizligi yapilmakta,
siirekli yedeklenmektedir. Bu server de 6zel olarak Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii erisimine acilmis ve
disaridan gelecek miidahalelere kars1 korunmustur.

3.1.12Ulagtirma Bakanligi’nin talebi dogrultusunda 6zel olarak yaptirilan ve ilgili sunucumuz lizerinden
calisan program sayesinde istenilen bilgiler dogru ve giincel olarak kayit altina alinmaktadir.

3.1.13ASTI Isletmemizde gelen, giden ve transit otobiis seferleri giin saat ve mevki olarak kayit altina
almmakta ve bilgilendirme panolarimiz (Giris ve ¢ikislarda, ayrica danigma {izeri merkez monitdr)
sayesinde ¢evrimigi olarak stirekli takip edilmektedir. Gerek kayit edilerek gerekse otomatik olarak alinan
bilgiler bilgi gosterim boardlart ve monitérlere yansitilarak gorsel olarak yolcularimiza aktarilmaktadir.
Yine bu sisteme entegre olarak ¢alisan giris ve transit gige licretlendirmesi, otomatik bariyer sistemlerini
kontrol edilmesi gorevi ile ¢alisan sistemde mevcut sunucumuzda siirekli yedeklenerek ¢aligmaktadir.

3.1.14Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeliginde ki talimatlara da dikkat ederek ASTI
Sehirleraras1 ve Sehir i¢i Tagimacilik faaliyetleri ve bu cergevede otobiis sefer hareket bilgileri (gelen-
giden-transit hareketler) sirketimiz www.asti.com.tr adresinden online olarak vatandaglarimizin ulagmasi
saglanmaktadir.

3.1.15ASTI Isletmemiz blinyesinde gerek gelen gerekse giden misafirlerimizin unuttuklari ya da
kaybettikleri esyalar Isletmemizin yaymlamis oldugu Kayip Esya Yonergesine bagli olarak saklanmakta ve
ilgili sunucumuz tizerinde ¢alisan ve isletmemize 6zel olarak yaptirilan program sayesinde siirekli ve dogru
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sekilde kayit altina alinmaktadir. Ayrica bu bilgilerin www.asti.com.tr web sayfamizdan da erisilebilir
olmasi i¢in gerekli ¢calismalar yapilmaktadir.

3.1.16 ASTI Tesislerinde Kullanilan Diger Teknik Donanimlar ve Ozellikleri

» CCTV (Kapali Devre Kamera Sistemi) 1 adet
Toplam Kamera 1007
Kamera Direk Montajt 77
Monitorler 30
NVR Cihaz1 30
10 TB Hard Disk 480
Bilgisayar Kasasi 5
Joystick 4
Ek Monitorler 10
Masa 6
Sandalye 6

Izleme Odas1 Dizayni

»  Yeni Armatiir Montaji 3126 adet
36 W Etanj Armatur 2500
150 W Yiksek Tavan Armatir 56
100 W Yiiksek Tavan Armatiri 400
Acil Yonlendirme-Cikis Armatiirii 168
ATEX Sertifikali Armatiir 2

» Kablo ve Tava Montaj1 (devam eden is) 130.000 metre
CAT-6 Kablo 45.000
Yangin Kablosu 35.000
Aydinlatma Kablosu 35.000
Mekanik Besleme Kablolari 15.000
Kablo Tavast 2140

» Isitma ve Havalandirma Sistemi 1 adet
3500 kW Is1l Kapasiteli Kazan 5 adet
Bruloér-Ekonomizer Grubu 5 adet
Frekans Kontrolli Sirkiilasyon Pompast 50 adet
23 kW Isi1l Kapasiteli Hava Perdesi 55 adet
VRF Klima Sogutma Sistemi (devam eden is) 156 adet
Esanjor Sistemi 17 adet
3 Pompali 30 m*h Su Hidroforu 2 adet
Baca Sistemi 5 adet
Yakit Tanki 1 adet
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» Yangmn ihbar ve Is1 Kontrol Sistemi 1 adet
Duman Dedektor 2222 adet
Normal Flagor 18 adet
Sirenli-Kendinden Cevrimli Flagor 132 adet
Yangin Butonu 126 adet
Yangin Modiilii 112 adet
Bina I¢i Yangim Dolaplar 178 adet
Deprem ve Gaz Kesme Cihazi 3 adet
Gaz Dedektori 32 adet
Kombine Dedektor 44 adet
Is1 Dedektori 46 adet
235 kVA Jenerator 1 adet
120 m*h Yangm Hidroforu 2 adet
Yangin Pompa Grubu 1 adet
Yangin Vana Grubu 1 adet
60 kVA Kesintisiz Gli¢ Kaynagi 1 adet
Platform Asansor 2 adet
Toplam Elektrik Panosu (devam eden is) 50 adet
Insaat ve Boya Islemleri
e Buffle Tavan Yapimi
e Yangin Merdivenleri
e  Yangin Kapis1 Yapimi
e Alcipan-Betopan Isleri
e Ic ve Dis Cephe Boya isleri
e Otobiis Yollarinda Genlesme Derz Isleri
e Mevcut Zemin Bolgesel Tamirat ve Silim Isleri
SANTRAL SISTEMI
Analog Hat Kapasitesi 1.200
Dijital Hat Kapasitesi 200
IP Hat Kapasitesi 100
Dect ( Telsiz ) Telefon Kapasitesi 100
Call Center (Cagr1 Cevaplama ve Yonlendirme Sist.) 1
Port Sayisi 10
Operator Ses Kayit Sistemi 1
Port Sayist 24
Call Pilot ( Sesli Mesaj Sistemi ) 1
Port Sayis1 1
Cagr1 Kayit Sistemi ( Phonex ) 1
Kullanic1 Sayisi 1000
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CCTV-KAMERA SIiSTEMi

Sabit Renkli Kamera 75
Hareketli Renkli Kamera 84
IP Renkli Kamera 20
Dijital Kayit ( saat kapasitesi ) 384
Monitorler 60
Kontrol ve kumanda tnitesi 8
Yonetici ve Operator Bilgisayari 2
Metal Kap1 Dedektorleri 16
X-Ray Cihaz1 16
Kartli Gegis Noktasi 54
Personel Takip Sistemi (Yiiz Tanima Sistemi) 4
Led Boardlar 60
Plazma Monitorler (106 ekran) 10
Faturalama Bilgisayar1 3
Kayit Bilgisayarlar 2
Sorgulama Bilgisayarlar 3
Operator Bilgisayari 1
Sistem ve Siiriicli Bilgisayarlar1 5
Kollu Bariyer 8
MERKEZI SAAT SISTEMi
Led Saat Boardlar1 ( 30 x 100 cm’lik ) 24
Led Saat Boardlar1 ( 200 x 200 cm’lik ) 2
GPRS Veri isleme Cihazi
Sistem Bilgisayar1
MERKEZi ANONS SiSTEMi
Dis Alan Hoparlor ( Horn Havali tip- adet) 182
I¢c Alan Hoparlér ( Projektor Tip - adet ) 200
I¢c Alan Gomme Hoparldr o1
Power Amplifikator (500 W) 14
Gurdltd Tespit Mikrofonu 10
Sistem Kontrol Unitesi (Network controller) 2
Anons Unitesi 5
Operator ve Otomatik Anons Bilgisayari 1
ISITMA-HAVA SISTEMI
100.000 k/cal Klima Santali 4
60.000 k/cal Klima Santrali 2
40.000 k/cal Klima Santrali 2
42.000 k/cal Klima Santrali 4
20.000 k/cal Klima Santrali 5
3.010 Kk/cal Sicak Su Kazani 3
Ariza Thbar Bildirim Sistemi ( GSM-E-mail) 1
Sistem Bilgisayar1 1
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YANGIN SIiSTEMi

Interaktif Yangm Algilama ve Kontrol Paneli 2
Interaktif Optik Duman Dedektorii 145
Optik ve Is1 Dedektorii ( Kombine ) 25
[hbar Butonu 5
Elektronik Siren 5
Saha Kontrol Sistemi 3
Is1 takip Dedektorii 55
Mahal Sicaklik Sensorii 14
Ariza Ihbar Bildirim Sistemi ( GSM-Email) 1
Sistem Bilgisayar1 (' Yonetim Otomasyonu) 1
ELEKTRIK TUKETIM FATURALAMA SiSTEMI ( 600 SAYAC)
Elektrik Tiiketim izleme ve Analiz Sistemi 1
Ofis Yazilimlari 32
Windows 7 Ultimate 6
Windows Office 2007 Professional 5
Windows 2000 Server Yazilimi 1
Windows 2003 Server Yazilimi 2
Windows 2008 Server yazilimi 2
Windows XP Professional 6
Windows XP Home Edition 5
Hakedis Programi ( oska ) 2
Autocad 2007 Mimari Cizim yazilim 1
Corel Draw x3 yazilim 1

4. Ana Faaliyetimiz

4.1. BUGSAS Degerleri

BUGSAS sirketi ¢alisanlarina birey olarak deger veren, adil davranan, basarilarini paylasan, giivenilir bir
isletmedir.

BUGSAS sirketi ¢aliganlarinin kendilerini gelistirmeleri ve potansiyellerini ger¢eklestirmeleri i¢in gereken
ortami1 hazirlar. Caliganlarina firsat yaratmak ve destek olmak isletmenin vizyonuna ulasmada en 6nemli
anahtardir.

4.2. Ana Hedefler

Sirketimizde Insan Kaynaklar1 yonetimini, icinde bulunduklar1 sektoriin ve ¢agin gereklerine uygun, en
etkin sekilde uygulayarak sirket hedeflerini ve performansini destekler hale getirmek.

Insan Kaynaklar1 alaninda en iyi uygulamalarla &rnek bir isletme olmak.
Faaliyet gosterdigimiz alanlardaki en nitelikli insan giiciinii ¢ekmek, gelistirmek ve kaliciligini saglamak.

BUGSAS insan Kaynaklar1 olarak mevcut “en iyi uygulamalar1” iist diizey sirketlerle paylasmak, en iist
seviyeye tasimak ve gelistirmek.
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4.3. BUGSAS Insan Kaynaklar1 Ana Politikalar1

- Segme; Sirketimizin insan kaynagi ihtiyaglarini karsilamanin yani sira sirketimizi gelecege tasiyacak
gelisim potansiyeli olan kisileri, sektorel sartlar1 da g6z 6niine alarak, secer ve ise alir.

odiillendirmek amaciyla calisanlarinin performansini degerlendirir. Performansin degerlendirilmesi
onceden tanimlanmis kriterler dogrultusunda periyodik olarak calisanlarin is performansinin ve davranig
Ozelliklerinin  Ol¢iilmesidir. Degerlendirme siirecinin sonucunda, {istiin performansli kisilerin
odiillendirilmesinin yan1 sira, yiiksek potansiyelli kisilerin tespiti ve caliganlarm gelisim ihtiyacinin
belirlenmesi ve bunlarin ¢alisanlarla paylasilmasi esas alinir.

- Degerlendirme: Sirketimiz kisilerin ve sirketin gelisimine katkida bulunmak, istiin performansi

- Gelistirme: Sirketimizin mevcut islerini daha iyi yapabilmek, degisen kosullara uyum saglayabilmek
ve sirketin gelecekteki yoneticilerini yetistirebilmek amaciyla ¢alisanlarmi gelistirir. Teknik ve mesleki
egitimleri vermek suretiyle; gelisim firsatlar1 ve ortami yaratilarak, ¢calisanlarin gelisimlerini siirekli takip

etmek her yoneticinin esas gorevlerindendir.

saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin ve organizasyonun siirekli gézden gegirilmesi esastir. Organizasyondaki
gelismelere paralel olarak yiiksek potansiyelli adaylarin ydnetim pozisyonlara getirilmelerinin
planlanmasi, toplulugun siirekli hedeflerindendir. BUGSAS isletmesi; Vizyon, hedef ve degerlerini
benimsemis yliksek potansiyelli kisilerin isletme igerisinde degerlendirilmeleri ise sirketimiz i¢in 6nemli
bir dncelik tasimaktadir.

- Emeklilik: Sirketimize uzun yillar hizmet vermis ¢alisanlarin ¢alisma hayati sonrasinda da yasam

kalitesini siirdiirebilmesini saglayacak yaklagimlar1 gelistirmek, sirket ¢calisanlarinin emeklilik planlarinin
yapilmasi diger ana siireglerin etkin igleyebilmesi i¢in bir 6n kosuldur.

4.4, Personel Planlamasi

- Personel planlamasi, isletmenin gereksinim duydugu isgiiclinii 6ngoriileme ve bu gereksinimi
kargilamak i¢in gerekli isleri asama asama diizenleme siirecidir. Bu siire¢ icerisinde ve sonucunda dikkat
edilmesi gereken konular; dogru sayida ve nitelikte personelin dogru zamanda ve dogru yerlerde bulunup

orgiitsel gereksinimleri karsilamalarini saglamaktir.

Yukaridaki tanim 1s181inda hazirlanacak planlarinin degisen toplumsal kosullar1 géz 6niinde tutmasinda
yarar vardir.

bu dénemde isletmenin ne kadar personeli olacagi (personel arzi), ve personel talebi ile arzi
arasindaki farki tahmin etmemize yarar.

amaclar1 elde edebilmek icin bir dizi alternatif programlar hazirlayip bunlar arasindan en
uygununu secer ve uygulamaya koyar. Tim bu faaliyetlere programlama denir.

degerlemeye tabi tutularak gereksinimi duyulan degisiklikler yapilarak kontrol saglanmaya
calisilir.

- Personel Planlamasin Etkinliginin Degerlendirilmesi; Personel planlamasi olmadan, isletmelerin
insansiz bos birer tesisten oteye gidemeyecegi kolaylikla sdylenebilir. Ozellikle giiniimiizde istenilen
niteliklere sahip elemanlar aninda bulabilecegini diisiinen isletmelerin biiyiik bir yanilgi i¢inde olabilecegi

soylenebilir.
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Dolayisiyla personel planlamasinin makro diizeyde bir degerlendirmesi, isletmeye dogru zamanda, dogru
konumda, dogru say1 ve nitelikte eleman saglayip saglayamamasina bakilarak yapilabilir. Makro diizeyde
ise; isletmenin insan giicli gereksinimlerini ne denli 6nceden Ongdriimleyip ongoriimleyemedigine ve
degisen dis cevre kosullarina uyum saglamada yardimci olup olmamasina bakilarak degerlendirmeler
yapilabilir.

4.5 Is Analizi

Is analizi, bir isin gereklerinin belirlenmesi yolunda yapilan sistemli bilgi toplama galigmalaridir. Is
analizi, bir isin ekonomik olarak, kisa zamanda ve iyi bir sekilde yapilabilmesi i¢in is ile ilgili bilgilerin
sistemli olarak toplanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Is analizinde bilgiler, isi fiilen
yapan kimseden veya onun ilk nezaretgisi durumundaki amirinden alinabilecegi gibi, direkt olarak isin
yapilisinin gdzlemlenmesi yoluyla da elde edilebilir. Insan Kaynaklar biriminin elemanlari, is analizinin
sagladigi bilgiler ile is tanimlarin1 hazirlarlar.

Is tamimu isin sagladig1 yetkiyi isin isletme icindeki yerini, isi yapabilmek igin gerekli faaliyetleri ve
sorumluluklari tanimlar ve acikliga kavusturur.

Is sartnamesi ve is tanimu, isi tasvir edip tammlarken is tamimu kisiler ile ilgilidir. Bu, isin yapilabilmesi
icin temel alan kisisel nitelikleri belirtir: egitim, tecriibe, zihni ve bedeni yetenekler; pozisyonun
gerektirdigi nezaret yetenegi; sorumluluk; calisma sartlar1 ve baskalariyla is iliskiler ve benzerini kapsar.

Is degerlemesi isletmedeki biitiin islerin simiflandirilmasi, karsilastirilmasi, birbirine goére gicliik
derecelerinin ve 6nem siralarinin belirlenmesi yoluyla her ise uygun iicretin takdir edilmesi ¢alismalaridir.
Bu sistemli c¢aligmalar, 1$Ier1n nispi glg¢liiklerini ve énem siralarini temel almak suretiyle iicretlerin
belirlenmesi ile sonuglanir. Is analizi ne zaman yapilmalidir? Is analizinin ne zaman yapilacag1 sorusuna,
zaman bakimindan ii¢ degisik durumun bulundugu seklinde cevap verilebilir.

Orgiit kurulurken is analizi yapilmalhdir. Ciinkii kurulus asamasinda bir 6rgiit personele iliskin islerin
temellerini bilimsel olarak gerceklestirilen bir is analizine dayandirirsa, daha baslangicta iyi ve kaliteli bir
personel ile bilimsel bir yonteme sahip olacaktir.

Gerektiginde de is analizi yapilabilir. Yeni bir gorev yeri ortaya ¢iktiginda islerin iginde bulundugu
etmenler karsisinda durumu degistiginde, orgiitsel yapida degisiklikler meydana geldiginde, isin
yapilmasi sirasinda kullanilan yontem, teknik ve araglarin degismesi halinde is analizi yapilir.

Her bes yilda bir is analizi yapilabilir. Orgiitte ve kadrolarda herhangi bir degisiklik olmasa bile periyodik
olarak her bes yilda bir igler analiz edilebilir. Boylece kadrolardan daha iyi yararlanma olanaklar
degerlendirilebilir. Sirketimiz de, is analizi ve is tanimlarim tiim ilkelerine uyarak, sirketteki her pozisyon
icin gérev tanimlarin1 yapmaktadir.

Is analizinde kullanilan bilgi toplama yéntem ve teknikleri; Sirketimiz de is analizi yapilirken ¢ok cesitli
bilgi toplama ydntemlerinden yararlanilmaktadir. Bunlardan baglicalar1 sunlardir.

- Gozlem,

- Personel ile goriisme,

- Personelin tuttugu kayutlar,

- Yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis soru formlari,
- Daha onceki is analizlerinden yararlanma,

Bu yontem ve teknikler igerisinde en yaygin bigimde kullanilanlar;

- Bilgi ve belge toplama teknigi,
- Gozlem teknigidir.
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Bilgi ve belge toplama tekniginde, is analizine baslarken daha Once yapilmus is analizlerine iliskin
dokiimanlar, orgiit semalari, resmi ve 6zel belgeler, arastirma raporlart ve benzerleri gibi belgelerin elde
edilmesi gerekir. Ayrica gorevin 6zellikleri, is giicliigii, riskler, licretler, diger islerle iligkileri vb. konulara
ait bilgilerin de olmasi sarttir.

4.6. Personel Segimi

Isletmelerin gereksinim duyduklar1 personelin nitelikleri ve sayis1 belirlendikten sonra personel segimi
islemine gegilir. Isletmemizde personel secimi {i¢ asamadan olusur. Bu agsamalar;

- Aday toplama
- Personel segimi
- Yerlestirme

Orgiitlerde personel ydnetiminden sorumlu olan gorevlilerin, bu asamaya iliskin bilgilere ve becerilere
sahip olmalar1 zorunludur.

Isletmelerde secim ve ise alma islemlerinden sorumlu olan gorevliler, isletmenin personel politikasina
gore belirlenir. Isletmelerde gérev yapan personel boliimiiniin islevsel igerigi ve orgiitteki konumu segim
islemlerinin yerini getirilisini Snemli 6lciide etkilemektedir. Isletmemizde personel béliimiiniin ise alma
kararlar1, kesin olmaktan ¢ok, 6neri niteliginde goziikkmektedir. Isletmemizde ki uygulamalar goz dniine
alindiginda, islevsel bolimlerin tiimiine “kendi elemani kendisi segmesi” gibi yetkilerinin onerildigi
goriilmektedir. Bu durumda Insan Kaynaklari birimi, yalnizca araci gérevini yerine getirmektedir.

- Aday Toplama; Isletmemizde islerin yogunlugu; yeni gérev yerlerinin kurulmak istendigi ya da
caligsanlarin gorevlerinden ayrildigi durumlarda, yeni ¢alisana ihtiyag duyulur. Isletmemiz ¢evrede olan
olaylara uyum saglayabilmek i¢in, insan giicii gereksinimini saptadiktan sonra gorev yerlerine uygun

nitelikteki personel arayisina girer.

Personel adayimi bulmak i¢in girisilen eylemler, aday toplama olarak degerlendirilir. Personel adaylarinin
toplanmasina gegilmeden 6nce ydnetimce hazirlik yapilmasi gerekir. Is icin gereksinim duyulan kisinin
Ozellikleri g6z oOniinde bulundurularak, gorevin tanimi, ayni isi yapanlarin gorev tanimlariyla
kargilagtirilarak  yeniden hazirlanir. Adaylar acisindan gdrevin gekiciligi ve onlarin iste
gerceklestirebilecekleri degisiklikler arastirilir. Gorevin nitelikleri ve ticret diizeyi goz Oniinde
bulundurularak isletmenin ¢aligsmalarini siirdiirdiigli ortam i¢cinde uygun bireyin bulunup bulunamayacagi
saptanir. Yonetim tarafindan isletme disindan eleman saglanmasina karar verilirse is, gevreye bir duyuru
ile tanmtilir.

- Personel Secimi; isletmeye yeni personelin saglanmasi amaciyla baslatilan calismalar, issizler ile
baska isletmelerde calisanlar1 kapsayacak bir bi¢cimde diisiiniildiiglinde, personel seciminden olumlu
sonuclar elde edilebilir. Yeni personelin bulunmasi ile ilgili caligmalar, bir bakima isletmeye bagvuranlar

arasinda is i¢in uygun géziikmeyenlerin elenmelerini amaglayan bir dizi islemden olusur.

Bu islemler sdylece siralanabilir; isleri ¢ok sayida ilgiliye duyurma, gelen basvuru formlarini inceleme,
gerekli goriilen adaylar i¢in gériisme diizenleme, adayda aranan 6zellikleri belirleyici sinavi uygulama ve
degerlendirme, kisisel goriisme yaparak, sonuglari tartisma, degerlendirme ve adaylar arasinda uygun
olanlara karar verme.

Yeni personelin saglandigi kaynaklar; Yeni personelin saglanacagi kaynaklar, isletmenin ise alma
politikasi ve kisilerin is arama yolariyla ilgili goriiliir. Isletmeye alinan personelin basar1 durumlarinin
yonetimce izlenmesi, kaynagin etkinligini gosterebilecegi gibi, is goérenlerin saglanmasinda yeni
diizenlemeler yapilmasini ve onlardan elde edilen bilgiler ile se¢im araglarinin kullanilmasini
kolaylastirir. Isletmeye yoneticilerinin yeni personel i¢in basvuracagi kaynaklar iki grupta incelenir.
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Isletme icindeki personel kaynaklari; Isletmenin ise alma politikasi, bosalan gdrevler yerine isletme
iginden personel saglanmasina oncelik verdiginde, personel kaynaklari 6rgiitiin yapisina uygun, hizmetin
gerektirdigi ve personelin istedigi transfer bicimindeki yatay ve dikey hareketliligi aciklar.

Isletme disindaki kaynaklar; Isletmede olusan personel gereksinimlerinin timi i¢ kaynaklardan saglanan
kisilerle giderilemeyecegine gore kimi zaman dis kaynaklara bagvurulur. Is ve is¢i bulma kurumu ve
meslek kuruluslar1 ve sahsen bagvurular bu grupta yer alir.

Secim islemleri; Personel se¢imi isletmede herhangi bir nedenle (6liim, emeklilik, ayrilma vs.) bosalan
gorev yerinin gerektirdigi nitelikleri tagiyan adaylar ile yonetimin etkilesim i¢inde bulundugu islemlerden
olusur. Personel se¢iminde rolii olan gorevliler, isletmelerin amaglarini gergeklestirebilecek kisilerin
saptanmasina c¢ahgir. Isletmemizin Insan Kaynaklar1 biriminin personel secim sirecinde temel
fonksiyonlarindan biri, g¢esitli bilgi ve yeteneklere sahip, isletmedeki cesitli pozisyonlar igin degisik
zamanlarda bagvuran kimseleri izlemesi ve gerektiginde onlarla hemen temasa gecebilmesi i¢in iyi bir
aktif dosyalama sistemine sahip olmasidir.

BUGSAS Isletmesinde Personel Secimi; Sirketimizde personel se¢imi iki asamali olarak
gerceklesmektedir. Bunlardan il ki aday toplamadir. Isletmemiz bu konuda ¢ok fazla bir ¢aba gdstermeye
gerek duymadan yeteri kadar aday1 kolaylikla toplayabilmektedir. Isletmemiz aday almak icin herhangi
bir duyuru yapmaya ihtiya¢ duymamustir. isletmede herhangi bir konuda eleman ihtiyac1 duyuldugunda,
Isletmemize gelip 6zgegmis (CV) birakanlar ya da is bagvuru formu dolduranlar dikkate alimmaktadir.

- Yerlestirme; Bu kaynaklara daha 6nce bagvurmus ve istihdam edilmeye uygun elemanlar, firmaya
cagrilir. Bu insanlar miilakat sinavina girerler. Bu miilakat sinavlarinda adaylarin igse uygunlugu belirlenir.
Goriismelerde Genel Miidiir Yardimcist ile Insan Kaynaklar1 birimi yetkilisi hazir bulunur. Son yillarda
bu goriismelerin disinda (sofor) adaylara psiko-teknik testler de uygulanmaktadir. Miilakat sinavlarini ve
testleri basariyla gecen adaylar arasinda ise en uygun olan belirlenir ve istihdam edilir. Daha sonra egitim,

oryantasyon ¢aligmalar1 sonucunda sirketimiz ¢aligani sifatini alir.
4.7. Personelin Gelistirilmesi

Personelin Egitilmesi; Modern isletmecilikte isgiicii ve memur tiim ¢alisan personelin egitimi, is i¢inde
ve is disinda yetistirilerek gerek isletmeye gerekse kendisine daha yararh olabilecek hale getirilmesi
olduk¢a &nemli bir konudur. Geleneksel usullerle yonetilen isletmelerde, egitime gereken Onem
verilmemekle beraber, ¢cagdas isletmecilik anlayistyla yonetilen isletmeler ile gelisme ve bitylime arzu ve
bilinci i¢inde olan isletmelerde, egitimin énemi ve geregi goz dniinde tutulmaktadir. Is hayatinda goriilen
stratli ve siirekli degismeler, isletmelerde personelin, 6zellikle iiretim islerinde aktif rol oynayan
isgiicliniin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Modern teknolojinin, isletmelerin
blinyesinde, {iretim araglarinda ve iiretim metotlarinda meydana getirdigi degisiklikler, isletmede
calisanlarin gesitli egitim programlariyla egitilmesi ve gelistirilmesi ihtiyacini hissettirmektedir.

Iste bu nedenle, isletmemiz cesitli tipte personel egitim programlar1 gelistirmekte ve etkili egitim
programlariyla su yararlari saglanmaktadir:

- Is kazalarinin azalmasi

- Ise ge¢ gelmenin ve devamsizligin azaltilmasi

- Moral takviyesi

- Personel arasindan haberlesmenin gelistirilmesi

Isletmelere bu faydalar1 saglayan egitim galismalar1 kendi arasinda bazi gruplara ayrilmaktadir. Bunlar;

- Ise aligtirma

- YoOnetici egitimi

- Isci egitimi

- Teknik ve mesleki egitimi
- Kariyer plam gelistirme
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Kariyer, drgutlerde personel yonetimi islev ve faaliyetlerinden sorumlu olan yoneticilerin 1srarla izerinde
durduklar1 bir konu olmaktadir. Personelin egitimi islevi kimin sorumlulugu altinda yerine getirilirse
getirilsin, uygulanmakta olan egitim yontemleri (6rnek olay ¢6ziimii, rol oynama, vs) kisinin, kariyerinin
baglangicinda, ortasinda ve sonunda karsilasacagi duraklamalarin, sorunlari tanimasina ve ¢oziimiine
ulastirmasina yardimci olmaktadir. Kariyer yonetimi, Tiirkiye’de ve yurtdisinda faaliyetlerini siirdiiren
0zel igletmelerimizin ve kamu orgiitlerinin duyarli davranmalar1 gereken bir olgu niteligini kazanmustir.

Kariyer bir kisinin ¢alisma yasamini planlamasidir. Bu konuda bazi kararlar o6rgiit tarafindan bazilari ise
kisi tarafindan alinir. Bir orgiitte yasama katilmak, kariyerin yalnizca baglangicidir. Kariyer bir kiginin
tim calisma yasamini kapsar. Kariyer tercihleri ve planlamasi, bir kisinin 0grenici olarak oOrgiite
katilmasini bagimsiz bir bigcimde deneyim kazanmasini, sorumluluklara sahip olmasini; orta yas krizlerini
kisinin orgiitte yana ya da yukariya dogru hareketliligini ve geri ¢ekilmesi ile emekliliginin agiklar.

Personelin Saglik ve Giivenliliginin Korunmasi; Personel yonetimi alanindan yapilan arastirmalarin bir
bolimi, isci sagligl ve giivenligi ile ilgilidir. Giinliimiizde yoneticiler, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi
konusuna onem vermektedirler. Bu calisan kisinin sagligina gosterilen duyarliligi agiklamaktadir. Bir
isletmede saglik ve giivenlik konusu yonetim agisindan yerine getirilmesi gereken bir sorumluluk olarak
algilansa da; orgiitiin her basamagindaki is gorenin 6zen gostermesi gereken durumlari icermektedir.

Saglik ve giivenlik sorunlari1 gerilim, meslek hastaliklari, is kazalari sayilabilir. Yoneticiler de gerilimi
yaratan orgiitsel iklimi degistirmeye ¢aligsmalari ve personel ile yakindan ilgilenmeleri gerekir.

4.8. Degerlendirme ve Ucretlendirme

Degerlendirme kavramindan kasit, basar1 degerlendirmesidir. Basar1 degerlendirmesi personelin igletme
amaclarinin gerceklesmesine yapmis oldugu katkinin dl¢iilmesidir. Diger bir deyisle personelin gorev ve
sorumluluklarint  ne denli etkin olarak yerine getirip getirmediginin  Ol¢lilmesidir.
Basar1 degerlendirmesi bir¢ok orgiitte ¢ok ¢esitli amaglar igin kullanilmaktadir. Bu amaglarin basinda;
iicret artiglarini belirlemek gelmektedir. Diger amaglari ise su sekilde siralayabiliriz. Terfi kararlari, egitim
gereksinimlerini saptamak, daha glivenilir se¢im sistemi gelistirmek

Orgiitler iki basarim sistemini genellikle birlikte kullamir. Bunlar resmi ve resmi olmayan degerleme
sistemleridir. Resmi degerlendirme sistemi Orgiit tarafindan personel basarisi, diizenli ve sistematik bir
bicimde degerlemek amaciyla kullanilan bir sistemdir. Resmi olmayan degerleme ise yoneticilerin
takdirine gore yapilan degerlemedir. Yéneticinin astlar1 hakkinda diisiindiikleridir. Oznel olup cesitli
etkilere agiktir.

Ucretlendirme ise dogrudan ve dolayli ddillerin esit ve hakga dagitimini saglamak amactyla personelin
katkilarinin degerlendirilmesi faaliyetidir. Iyi bir iicretlendirme sisteminin temel amaglari ii¢ grup altinda
toplanabilir. Bunlar;

- Nitelikli personeli isletmeye ¢ekebilmek
- Nitelikli personeli isletmede tutabilmek
- Personeli motive edebilmek
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4.9. Sirketimizde Engelli Calisanlarimizin Durumu

2018 2019 2020 2021 2022

“EGO Rayli Sistemler
'EGO Otobs Surct

“EGO Ara¢ Bakim Onarim

“EGO Destek Hizmetleri

“ TOPLAM

4.10 Personelin Egitim Durumu:

[kdgretim 2351 34,44%
3382 49,54%
380 5,57%
701 10,26%
13 0,19%
TOPLAM 6.827 100,00%
4.11. Personelin Yas Durumu:
213 3,12%
1.869 27,38%
3.175 46,51%
1510 22,11%
60 0,88%
6.827 100,00%
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5. Sunulan Hizmetler

5.1. ASTI Isletmesi

5.2. Isletmelerimiz kamuya acik alan oldugundan her kesimden insan giris-cikis yapabilmektedir.
Hizmet alanlarimizin stratejik ve fiziki bakimdan riskli konumda bulunmasi ve ¢ok genis bir yerleske
iizerinde hizmet verilmesi, toplum hayati ve iilke ekonomisi agisindan 6nem tagimasi nedenleriyle
korunmasi ve giivenliginin saglanmasi hassasiyet gerektirmektedir.

Kimlik Kontrolii Sonrasi GBT Arastirmast
Yapilan Ve Cesitli Suclardan Aranan

Yaslar1 10-17 Arasinda Degisen Cesitli
Nedenlerden Dolay1 Evden Kacan Cocuk

Pasaportsuz-Kimliksiz Sahis Ve Sahte
Kimlik Kullanmak

Genel Ahlak Ve Adaba Aykiri Davranmak
4207 Sayili Kanununa Muhalefet (Yasak
Mahalde Sigara Igmek)

Buluntu Esya

Stipheli Canta - Paket-Arag

Giris fh_lali, Kiz Kag’.zrma, Oliim, Tehdit,
Harag Isteme, Vize Ihlali, Yangin,

Cigirtkanlik(Rakamlar Islem S
edir.)

Stipheli Kontrolii

Polise Eslik)

Yilik Toplam islem Sayis1

ASTI isletmemizde Giivenlik Personelimiz tarafindan sonuglandirilan asayis olaylar

2019 2020 2021 2022

65 93 94 120
9 6 8

1 7 22 25
16 22 91 300
161 109 99 101

- 29 -

9 17 10 33

2 10 -

115 314 382 533
11 9 37 75
17 29 78 87

4 36 19 12

245 263 489 785

- 6 -
40 12 25 10
5.250.250 5.869.413 9.855.000 8.988.00
330 142 146 105
1.620 1.811 2.267 2.011
16 7 5 6
- - 115 -
3.717.359 4.454.510 5.252.911 4.203.000

5.3. ASTI Isletmesinde calismalarimiz otomasyon sistemiyle desteklenmektedir. Peron gise, transit gise,
ana giris ¢ikis ve bilgi islem merkezi ayni veri tabanini kullanan bir ag icerisinde ¢alismaktadir. Tim
girig-cikis yapan otobiisler; firma adi, plaka numarasi, giizergah, yolcu sayisi, iicret ve tarih-saat
bilgilerine gore arsivlenerek sistemde muhafaza edilmektedir. Boylece bilgi gdsterim sistemlerinde gelen
ve giden otobiislere iliskin bilgiler an be an yayinlanabilmektedir. Ayrica bu veriler ilgili kurumlarla

paylasiimaktadir.
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5.4. Yolculara hizmet veren otobiis firmalar1 denetlenerek ASTI igerisinde yiiriittiikleri faaliyetlerin
sozlesme kuralarina uygun olmasi saglanir. Otobiis trafiginde karisikligin 6nlenmesi igin firmalara peron
tahsis edilir, araglarin ilgili peronlarina giris ¢ikislart denetlenerek, gereksiz peron ve yer isgalleri
engellenir.

5.5 ASTI Kompleksinde bulunan 150 arag kapasiteli Otobiis Otopark 27.10.2018 ve 700 arag kapasiteli
otomobil otoparki 25 Ekim 2019 tarihi itibariyle sirketimiz tarafindan Karayolu Tasima Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda Ulastirma Bolge Midiirliigiince onayli tarife {izerinden isletilmektedir.

5.6. ASTI’de temizlik faaliyetleri 365 giin 24 saat 3 vardiya esasina gore yiiriitiilmektedir. Temizlik isi
696 Sayili KHK ile biinyemize katilan temizlik personelleri marifetiyle yurutilmektedir. Mobil
personeller mop ve gerekli araglarla yolcu ve ara¢ yogunlugunun oldugu boélgelerde kesintisiz
caligmaktadir. Ayrica gelen yolcu, giden yolcu, balkon kisimlari ve kaldirimlar bol kopikli su ile
yikanmakta, kotii koku olusan bolgelerde parfiim kullanilmaktadir.

5.7 Gerek yolcularimizin ve gerekse c¢alisanlarimizin yararlanmasi amaci ile ASTI’nin ¢evresinde
yaklagik 140 doniimliik alanin peyzaj diizenlemesi, bakim ve diizenlemesi 7 gln 24 saat sirketimizce
yurutilmektedir.

5.8 Karayolu Tasima Yonetmeliginin Terminal isletmecilerine verdigi yiikiimliiliikler kapsaminda yer
alan 63/C maddesi kapsaminda; yolcularimizin bagajlarmi tastyabilmeleri icin, ASTI igerisinde 2
istasyondan, 24 saat boyunca iicretsiz yiik tagima arabalar1 hizmeti verilmekte olup; yillik ortalama
500.000 vatandasimiz bu hizmetten faydalanmaktadir.

5.9 ASTI iginde bulunan bilet satis giseleri, biife, kafeterya, restoran, market, pastane, ¢ay salonu,
tuvaletler, banka, ATM yerleri, emanet, servis, tamir ve bakim istasyonu, benzinlik ve diger ticari alanlar
yonetim kurulumuz tarafindan belirlenen kosullarla kiraya verilmektedir.

5.10 Miistecirlerin faaliyetleri denetlenerek c¢aligmalarini kira sozlesmesine uygun ylriitmeleri
saglanmaktadir.

5.11 Isletmeci-kiraci olarak faaliyet gdsteren otobiis firmalarinin Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmasi
Genel Midiirliigiince yurt i¢i ve yurt dis1 yolcu tagimaciligi yapmak iizere verilen yetki belgelerinin
kontrolii yapilmaktadir.

5.12 Biiyiiksehir Belediyesinin ilgili birimleri ile koordineli olarak, terminal alanimizda ki ticari
kuruluslarin, belgeleri takip edilerek eksikliklerin giderilmesi saglanmaktadir.

5.13 isyeri Hekimligimiz 1 doktor, 2 biiro elemani, 1 Laborant ile personelimize saglik hizmeti
vermektedir. Personelimizin rutin saglik islemleri yapilmakta ve gerekli durumlarda bir iist kuruma
sevkleri yapilmaktadir.

5.14 ASTI igerisinde iki adet cocuk emzirme bakim iinitesi ile yillik 5000 vatandasimiza hizmet
verilmektedir.

5.15 Sirketimize ait 8 aracin bakim-onarim, vergi, muayene, sigorta - kasko, vb. islemleri
yurutilmektedir.

5.16 BUGSAS A.S. ve bagli bulunan birimlerimizin (4ST1, Rayl Sistemler ve I Temizlik, EGO Otobiis
Siirticii ve I¢ Temizlik, EGO Bina Temizlik) i¢ ve dig yazigsmalarina iligkin evrak akist Muhaberat
servisince saglanmaktadir.
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5.17 Danigsmalarimizda, sikayet ve istek merkezi kurulmus olup, yolcularimiz bire bir dinlenerek sikayet
ve istekleri alinmaktadir. Alinan sikayet ve istekler; gorevli personellerimiz tarafindan incelenerek, birim
yonetimi araciligi ile iist yazi ile ilgili birimimize sevk edilmektedir. ilgili birim tarafindan ¢6ziimlenen
sikayet ve isteklerin neticesi, birimimiz tarafindan, 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu geregince 15 giin
icerisinde posta ve e-mail yolu ile vatandasa iletilmektedir.

Bilgi Edinme Bagvurular1 / Yazili Bagvurular

BASVURULAR 2017 | 2018

Kurumumuza Yazili Olarak Yapilan
Bagvuru Sayisi

Dikkate alinmayan Yazili Bagvuru Sayisi
(Kurumumuzla ilgisi olmayan)

Bilgi Edinme Bagvurular1 / Elektronik Posta Yoluyla

BASVURULAR 2017 2018 2019

Kurumumuza Elektronik posta yolu ile
yapilan Basvuru Sayisi

Dikkate alinmayan elektronik Bagvuru
Sayis1 (Kurumumuzla ilgisi olmayan )

—  Bilgi Edinme Bagvurulari / Mavi Masa Bagvurular/BASKENT 153
BASVURULAR 2017 2018 2019 2020

Kurumumuza ilgili Mavi Masa Bagvuru

Coziimlenen Mavi Masa Bagvuru Sayisi

Yonlendirilen Mavi Masa Basvuru
Sayisi

5.17.1 Devlet memurlarina verilmek {izere, harciraha esas teskil eden, belgeler hazirlanarak istek
sahiplerine web sitemiz tizerinden ulasim saglanmaktadir.

5.17.2 Gérevli personellerimiz tarafindan her alti ayda bir ASTI’de faaliyet gdsteren firmalardan otobiis
seyahat Ucret bedelleri bilgisi alinarak, rayig ticret cetveli olugturulmaktadir.

5.17.3 Her yil Kara Yollar1 Genel Miidiirliigli resmi sayfasindan, sehirler arasi mesafe cetveli talep
edilmektedir.
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- Rayi¢ Bedel Formu

Talep Edilen

Rayic Bedel 2017 2018 2019 2020 2021

Yazili Olarak

Genel Toplam

5.18 Engelli, hasta ve yasli vatandaslarimiza gegici olarak, tekerlekli sandalye tahsis edilmekte olup;
yillik ortalama 3.500 vatandasimiza hizmet verilmektedir.

5.19 Birimimize bagli Danisma Biirolarindan, istek (izerine hastanelerde yatmakta olan hastalar icin kan
anonslar1 yapilmaktadir.

5.20 Sirketimiz tarafindan Danigma Biirolar1 iginde kurulan telefon sarj {initeleri ile vatandaslarimiza
iicretsiz sarj hizmeti verilmektedir.

5.21 A.S.T.I. igerisinde Danisma Biirolariniza gelen - giden yolcu ve misafirlerin her tirlii sorunlarma
cevap verilmektedir.

5.22A.8.T.1. igerisinde bulunan tiim vatandaslarimizin magduriyetlerinin giderilmesine yonelik ve asayis-
giivenlik konularinda uyar1 anonslar1 yapilmaktadir.

5.23 Yarim saatlik zaman periyodunda otobiis giris ve ¢ikislari i¢in uyar1 ve ikaz anonslar1 yapilmaktadir.

5.24 Resmi Kurumlarin, Sehirlerarasi Sosyal Kiiltiirel organizasyonlan ile ilgili gerekli caligmalar
yapilmasi neticesinde, Ticaret Mudiirliigii bilgisi dahilinde talep halinde danigma biirolarinda yer tahsisi
yapilarak, stant agan organizasyon sahiplerinin; hem faaliyetlerini siirdiirmeleri saglanmakta hem de
isletmemiz en iyi sekilde temsil edilmektedir.

5.25 Kurumumuzda gorevli personellerimizi ve etkin kitleyi (Insan gruplar, Isletmeciler vs.)
bilin¢lendirmek igin, belirli giin ve haftalarla ilgili olarak; Afis ve Brosiirler, ilgili kurumlardan temin
edilerek; ASTI’nin giris ve ¢ikis kapilarina, alt ve iist danismalara asilmaktadir.

5.26 Ilgili bakanlik ve kamu kurumlariyla yazigmalar yapilarak; ASTI’den seyahat eden yerli ve yabanci
turistlere yonelik olarak harita, Tarihi ve turistik bolgeleri gosteren kitapcik ve brosiirler temin
edilmektedir.

5.27 Kurumumuzun; etkin kitlenin isteklerine cevap verebilmesi, personelin eksikliklerinin giderilmesi,
kullanilan hizmet araclarmin ve bilgilerin yenilenmesi, degisen ve gelisen bilimsel ve teknolojik
verilerden en {ist diizeyde faydalanmasini saglamak icin; gerekli olan anket hazirlanip uygulanmasi
yapilmistir. Anket sonuglarina gore; ilgili birimler bilgilendirilmis olup, gerekli diizenleyici ve 6nleyici
caligmalar yapilmistir

5.28 ASTI Isletmemiz yapist itibari ile giinliik ortalama pandemi stireci hari¢ 150.000 kisiye hitap
etmektedir.

5.29 ASTI igerisinde 11.07.2009 tarihi itibariyle hizmet vermeye baslayan Kayip Esya Biiromuz, ASTI
igerisinde ve otobiislerde unutulan kayip, sahipsiz esyalarin tutanak karsiligi teslim alinip elimize gelmis
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oldugu sekilde muhafaza edilir. Sahiplerine ulasilabilen kayiplar kimlik fotokopileri ve tutanak tutularak
teslim edilir. Sahiplerine ulasilamayan kayiplar ise muhafaza altina alinir. Mevzuata gore saklama suresi
dolan kayip esyanin saklama gii¢liigii nedeniyle satig1 i¢in calismalar yapilacaktir.

—  ASTI Kayip Esya Biirosu sahipsiz esya istatistikleri
2017 2018 2020 2021 2022

Teslim Alinan
Kayip Esya

Sahiplerine
Teslim Edilen
Kayip Esya

5.30 Isletmemizden faydalanan vatandaslarimiz icin Danisma biirosundan belirli periyotlarda
enstriimantal miizik dinletisi yapilmaktadir.

5.31 ASTl igerisinde, 2 adet ¢ocuk emzirme ve bakim iinitesi, y1llik ortalama 4.500 vatandasimiza hizmet
verilmektedir.

5.32 Engelli, hasta, yasli ve acil yardima ihtiyaci olan vatandaslarimiza yonelik, ASTI isletmemiz
icerisinde alt1 farkli noktada kurulmus Engelli Telefon Unitelerini kullanan vatandaslarimiza; Danisma
Biirolarinda gorevli personelimiz tarafindan gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir. Yerinde yardim talep
eden vatandaslarimiza diger birimler ile koordineli olarak gerekli hizmet verilmektedir.

5.33 Ankara Biiyiiksehir Belediyemizin “Universite Ankara’da Okunur” vizyonu kapsaminda, isletmemiz
icerisinde kurulan Danisma Masasi, basta barinma, yemek ve diger hizmetlerinden faydalanmasi igin
gerekli yonlendirme ve tanitim hizmeti yapilmstir.

5.34 2022 yili boyunca Hukuk Miisavirligi birimimize toplamda 281 adet arabuluculuk bagvurusu
gelmistir. Hukuk Misavirligi birimimiz 748 adet dava takip etmis bu davalardan 279 tanesi karara
baglanarak sona ermistir. Geri kalan 469 tanesi halen devam etmektedir.

5.35 Sirketimize bagli ASTI, Ankaray ve Ankara Metrosu, personeline kendi egitmenlerimizle Temel
Ilkyardim Egitimi verilmektedir. Egitim Merkezimiz Tiirkiye’de Ilkyardim Egitimi veren merkezler
icerisinde Saglik Bakanligi’nin onaylamis oldugu miimtaz bir konumdadir.

5.36 Sirketimiz biinyesinde var olan ve siirekliligi devam eden Kalite Yonetim Sistemleri; ISO 9001:2015
Kalite Yonetimi, 1SO:45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Sistemi ve ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi faaliyetleri birimimiz tarafindan yiritiilmektedir. Kalite Sistemleri belgeleri yenilenmistir. Bu
konuda gerekli diizenlemeler ve caligmalar yapilmstir.

5.37 Gerek Belediyemizin ve gerekse diger kurumlarin yurittiigii kiiltiirel etkinlikler takip edilerek
BUGSAS personelinin bu etkinliklerden faydalanmalaria yonelik ¢caligmalar yiiriitilmektedir.
5.38 Sirketimiz Ulusal Bayramlar ve 6nemli giinlerde; Biiyliksehir Belediyemizi en iyi sekilde temsil

etmek, halkimizin katilimini saglamak ve ulusal bilinci artirmak i¢in torenler diizenlemistir.

5.39 Personelimizin egitimine yonelik ¢esitli kurs programlar diizenlenmekte olup, 6zellikle ilk yardim
alaninda verilen kurslara belediyemize ait diger birimlerden de katilim olmaktadir.
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5.40 Kurulusumuz biinyesinde bulunan Bugsas flkyardim Egitim Merkezi ¢alismalarim siirdiirmekte
olup; Tiirkiye’de Ilkyardim Egitimi veren merkezler icerisinde Saglik Bakanligi’nin onaylamis oldugu
miimtaz bir konumdadir.

5.41 Kurumumuza bagl isletmelerde gorevli giivenlik personellerinin; giivenlik yenileme egitimi ve atig
egitimleri ile ilgili gerekli yazismalar yapilip, egitim alimlar1 saglanmistir. 2021 yili igerisinde, ASTI,
Rayli Sistemler ve EGO Otobiis Isletme Dairesinde gorevli personelimizin yenileme egitimi almalari
saglanmistir.

—  Egitim Faaliyet Tablosu

Durumu Katilim Sayisi

Yapildi 6646
VVVVVVVVVV Yapildi 59
VVVVVVVVVV Yapildi 20
“““““ Yapild: 177

6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Sirketimizde yillardan beri uygulanan etkin, kendine 0zgii bir yonetim tarzi ve kurumsal kiiltlir
bulunmaktadir. Kurumsal kiiltiiriimiizii olusturan ana unsurlar; personelin olumlu yonlendirilmesi ve
kendilerini ortaya koyabilmelerine imkan saglanmasi, liderlik anlayisinin iisten astlara dogru her
kademedeki yoneticide vizyoner liderlik olarak ele alinmas1 ve kurumsal iletisimin hizli ve dogru bi¢imde
yapilmasi hususlaridir.

6.1 i¢ Kontrol Sistemi;

6.1.1 i¢ kontrol sadece kontrol faaliyetlerini degil sirketimizin organizasyon yapisini, isleyisini goérev
yetki sorumluluklarini, karar alama siireclerini kapsayan ve sirket ¢alisanlarinin tamaminin rol aldigi
dinamik bir suregtir.

6.1.2 Sirketimiz 19.03.2016 tarih ve 29658 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan 2016/8549 sayil1 Bakanlar
Kurulu Karariyla Bagimsiz Denetime tabi olmasi sebebiyle Denetim Kurulu kaldirilmis olup, Bagimsiz
Denetim firmalari marifetiyle i¢ denetim yapilmakta olup, ilgili konular hakkinda Genel Kurulumuza
rapor sunmaktadir.

6.2 D1s Kontrol Sistemi;

6.2.1 6085 sayili Sayistay Kanununun Md. 4-a geregince Sayistay tarafindan ve ayrica Biiyiiksehir
Belediyesi Teftis Kurulu Bagkanligi Miifettisleri tarafindan denetlenmektedir.

6.2.2 Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig1 Sosyal Giivenlik Kontrol Memurlari tarafindan 4857 sayili Is
Kanunu kapsaminda dénemsel ve is kazasi oldugunda sorusturma amacli olarak denetlenmektedir.

6.2.3 Isletmelerimizde gérev yapan giivenlik birimlerinin 5188 Sayil1 kanunda belirtildigi sekilde koruma
ve giivenliginin saglanmasi maksadi ile yiiriitilen her tiirlii faaliyetleri Ankara Valiligi Emniyet
Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube tarafindan denetlenmektedir.

6.2.4 Vergi mevzuati baglaminda Maliye Bakanligi, ilgili vergi daireleri ve defterdarliktan gelen
miifettisler kendi mevzuat alanlari ile ilgili denetimleri yiiriitiirler.

BUGSAS 2022 Y11 Faaliyet Raporu Sayfa 31



6.2.5 Ulastirma Bakanlig1 ise 4925 sayili Kara Yolu Tasima yasasi ve ilgili mevzuat hiikiimleri
cergevesinde denetimlerini yapmaktadirlar.

6.2.6 Sayilan kurumlarin diginda Saglik bakanligi ekipleri, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi

Baskanlig1 ekipler ve Emniyet Miidiirliigiine ait ekipler tarafindan ASTI (Ankara Otogar1) mutad denetim
ve incelemeler yapilmaktadir.

1. AMAC ve HEDEFLERIMiZ
A. lIdarenin Amac ve Hedefleri

1. Idarenin Amaclar

Sirketimiz 2008 yilinda ISO belgesi alarak Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda yeterliligini belgelemis ve
bu konuda hizmet kalitesini artirmay1 taahhiit etmis, Turkiye Cumhuriyeti baskentine yakisir bir yonetim
anlayis1 benimsemistir.

Isletmelerimizi ilgilendiren hususlarda veriler olusturarak ilgili kurum ve kuruluslarmn istifadelerine
sunmak. Seffaf bir yonetim sunumuyla birlikte bu verilerden yararlanarak gelecekteki isletmecilik
anlayisimiza da yon vermek istiyoruz. Vatandaslarimizin tesislerimizden ve tesislerimizde faaliyet
gosteren ticari kuruluglardan emniyet ve giiven igerisinde faydalanmalarini temin etmek.

Giivenligi tamamlayici mahiyetteki 6zel gilivenlik hizmetlerini yerine getirmek, isletmelerimizin ve
isletmelerimizden faydalanan vatandaglarimizin en iyi sekilde korunmasini ve giivenligini saglamak
yolculara rahat ve huzurlu bir ortamda seyahat imkani sunmak.

Sirketimizde Insan Kaynaklar1 yénetimini, icinde bulunduklar1 sektdriin ve ¢agim gereklerine uygun, en
etkin sekilde uygulayarak sirket hedeflerini ve performansini destekler hale getirmek. Insan Kaynaklar
alaninda en iyi uygulamalarla 6rnek bir isletme olmak.

Kurumumuzun; etkin kitlenin isteklerine cevap verebilmesi, personelin eksikliklerinin giderilmesi,
kullanilan hizmet araglarinin ve bilgilerin yenilemesi, degisen ve gelisen bilimsel ve teknolojik verilerden
en st diizeyde faydalanmasini saglamak amaci ile anket hazirlanip uygulanmasini saglamak.

Bu baglamda;
- Yolcularin; yonetim ve isletmelerle olan etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan, istek, sikayetleri,
- Isletmecilerin ydnetimle olan etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan, istek, sikayetleri,
- Personelin, yonetimle olan etkilesimleri sonucu ortaya c¢ikan, istek, sikayetlerini igeren anketler
yapilacaktir.

Uygulanan anketlerin analizi sonucunda, tespit edilen eksik ve aksakliklarin giderilmesi igin, ilgili
birimlerle ortak ¢aligmalar yapilarak diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasini saglamak; ayrica
gerek duyulan egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi saglanacaktir.

Sehir i¢i yolcu tagimaciligr alaninda rayl sistemi cazip hale getirmek istiyoruz. Kurumsal mikemmeliyeti
saglamak ve siirekli gelisim igerisinde olmak, Sirketimizin mali yapisim giiglendirmek Oncelikli
amaglarimiz arasindadir.

Calisanlarimizin kiiltiirel ve mesleki gelisimlerini ve ¢alisma ortaminda huzurunu temin etmek. insan ve

cevreye duyarl bir isletmecilik anlayisini gelistirmek gayretindeyiz.

2. Idaremizin Hedefleri
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Teknolojik gelismeler takip edilerek isletmelerimizde genel amaca hizmet edecek sekilde siiratle temini
ve halkimizin hizmetine sunulmasi1 hedeflenmektedir. Faaliyet gosterdigimiz alanlardaki en nitelikli insan
giiclinii cekmek, gelistirmek ve kaliciligini saglamak.

BUGSAS Insan Kaynaklar1 olarak mevcut “en iyi uygulamalar1” iist diizey sirketlerle paylasmak, en iist
seviyeye tasimak ve gelistirmek. Isletmelerimiz tarafindan Ankara halkina sunulan tagimacilik hizmetinin
kalitesini devam ettirmek.

Rayli sistemle yolcu tagimaciligi yapan her iki isletmemiz Ankara halkina Avrupa Ulkeleri kalitesinde
hizmet sunmaktadir. Gelecekte de hizmet kalitesini yiikselterek yolcu memnuniyetini iist diizeyde
saglamak en biiyilik hedeflerimizdendir.

Hizmet verdigimiz sabit tesis, sistem ve araglarimizin ekonomik 6mriinii faal ge¢irmesini saglamak ve
tim bu sistemlerin saglikli bir sekilde hizmet verebilmesi igin diizenli bakim, onarim ve iyilestirme
faaliyetlerini yiritmek. Isletmelerimizin ve ozellikle halka acik genel kulanim alanlarmin hijyen
acisindan insan sagligini koruyacak nitelikte temiz tutmak.

Toplu olarak bulunulan mekanlar hastaliklarin yayilmasi ve mikrop gelisimi i¢in uygun mekanlar
oldugundan, el temasi bulunan noktalar birinci Oncelik olmak iizere halka agik alanlarda hijyenin
saglanmasi olmazsa olmaz temel hedeflerimizdendir.

Isletmelerimizde bulunan asansér ve yiiriiyen merdivenlerin saglikli bir sekilde calisir halde tutulmasi,
Yasli, hasta ve engelli vatandaglarimiza kolaylik saglamak iizere kurulmus olan yiriiyen merdiven ve
asansorlerimizin diizgiin calismasini saglamak, diizenli bakim ve onarimlarini yapmak ve/veya yaptirmak.

—  Egitimli ve yetkin personel istihdami
Mevecut sistemlerin istenilen kalitede islerliginin teminini saglamak ancak egitimli ve yetkin personellerce
gergeklestirilebilir.

Sirketimiz “insana gore is degil ise gore insan” prensibine uygun olarak “Personel gorev ve vasiflar”
dokiimanlarimizda belirlenmis olan kriterlere uygun personel almaktadir. Isletme i¢i egitimlerle
personelin teknik yeterliligini saglamak en 6nemli hedeflerimizdendir.

Personelimizin saglhigiin korunmasini saglamak ve is giivenligi ortamini devam ettirebilmek amacryla
diizenli saglik kontrollerini yaptirilmaktadir.

Siirliciilerimiz trenlerimizi kapali tiinel ortaminda kullanmak durumundadir. Dolayisiyla balatalardan
cikan tozlara ve ray-tekerlek siirtiinmesinden husule gelen metal tozlarina maruz kalmaktadirlar.
Stirtictilerimiz ve istasyon personeli olasi ciger rahatsizliklarina kars1 diizenli olarak saglik
kontrollerinden gecmektedirler. Is giivenliginin siirdiiriilebilmesine yonelik egitim calismalarimiz ilgili
miidiirliikler kanali ile siirdiiriilmektedir.

—  Tabi afetlerde veya acil durumlarda kullanilacak ekipmanlar1 ve personeli hazir tutmak.
Isletmelerimizde tabii afetlerde ve acil durumlarda uygulanacak prosediirler hazirlanmistir. Hangi
personelin nasil hareket edecegi prosediirlerle belirlenmistir. Acil durum hareket plani egitimlerimizde
ilgili personele Ogretilmektedir. Ek egitimlerle prosediirler hatirlatilir ve zaman zaman acil durum
simiilasyonlari ile personel ve ekipmanlarin testleri gerceklestirilir. Insan hayati tasiyan isletmemizde en
onemli hedef can giivenligidir.

—  Seffaflik
Isletmemizce sunulan hizmetlerimizin internetten takibini saglamak.

Yolcu saglig1 ve konforu igin 6nem arz eden temizlik isi hali hazirda her giin rutin bir sekilde titizlikle
yurutilmektedir.
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Eletmelerdeki asansOr ve yiriyen merdivenlerin bakim ve onarimi hizmet alimi ile yapilmaktadir.
Isletmelerin bilinyesinde bilet, malzeme ve bakim personelini tasimada kullanilan araglar; ara¢ kiralama
yoluyla temin edilmektedir.

Bireysel ulasim yerine toplu ulasim kavraminin 6ne ¢ikarilabilmesi i¢in toplu ulasim hizmetlerini hizl,
ekonomik, temiz, yliksek giivenlikli ve miisteri memnuniyetini ortaya ¢ikaracak bir sekilde sunmak.

Faaliyet alanlarm ilgilendiren konularda Arastirma, Gelistirme, Egitim ve Ileri Teknolojiye Onem Veren
Gelismeye Acik Kurumsal Yapi Olusturmak. Sirketimizin mali yapisini giiclendirebilmek amaciyla
giderleri azaltici, gelirleri artiric1 6nlemleri alarak igletmelerimizin performansim arttirmak

Isletmelerimizin ilgi alanma giren konularda yeni teknolojilerin yakindan izlenerek bu teknolojilerin
hizmetlerin her kademesinde kullanmilmalarimin saglamak. Personelimizin nicelik ve nitelik olarak
gelisimleri ve memnuniyet diizeylerini artirmak.

Toplu tagima hizmetimizden kaynaklanabilecek cevreye ve insana zarar verebilecek olumsuz g¢evre
etkilerini tespit ederek azaltilmasi suretiyle yasam kalitesini artirmak.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Ulasim sektoriinde Baskentin ti¢ 6nemli isletmesini ¢aligtirmakta olan girketimizde teknik ¢aligmalar 6n
plana ¢ikmaktadir. Yiiriitiilen hizmetlerin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi hayati 6neme sahiptir.

Sirketimizde Insan Kaynaklar1 ydnetimini sektdriimiiziin ve ¢agin gereklerine uygun, en etkin sekilde
uygulayarak sirket hedeflerini ve performansini destekler hale getirmektir. Personel temininde amag ve
hedeflerimize uygun donanima sahip insanlar1 tercih ederek nitelikli isgiiclinii istihdam etmek ana
politikalarimizdan birisidir.

Gelecekte de sirketimizin yonetici kadrolarimi dolduracak personele ihtiya¢ duyulacaginin bilinci ile
personel politikalar1 olusturulmaktadir. Is akis1 icerisinde sorumluluk tasiyabilecek idarecilik kabiliyeti
ve donanimi bulunan personel tespit edilerek sorumluluk verilmektedir. Yiiklendigi sorumlulugun
geregini yerine getirebilen arkadaslarimiz konumunda ilerletilerek yarinin yonetici kadrolar
olusturulmaktadir.

Yiriitilmekte olan hizmetlerin sozlesmelerde gosterilen hedeflere aksakliga meydan verilmeden
ulagilmasini saglamaya yonelik politikalar ti¢ igletmenin yonetim kadrolar tarafindan olusturulmaktadir.
Miisteri memnuniyeti esas alinarak yiiriitilmeye ¢alisilan hizmetlerin devamliligin1 saglamak muhatap
kitleyle iletisim igerisinde olmay1 gerektirmektedir. Giinliik hayatin akisi icerisinde siirekli degismekte
olan yasam kalitesine yonelik ihtiyaclarin tespiti, temini ve adaptasyonu 6nem kazanmaktadir.

Her giin yaklasik yarim milyon insanla muhatap olan sirketimiz faaliyet alani ile ilgili insani ihtiyaglar
onceden tespit ederek yarinlara bu dogrultuda hazirlanmak zorundadir.

Sosyal politikalar alaninda mensubu bulundugumuz topluma bir geri doniis olmak tizere sirketimiz spor
alaninda reklam ile sorumluluk yiiklenmistir.

Gelecegi bugiinden gorerek yiiriitiilen vizyoner yonetim anlayig1 gelistirilecektir. Calismalarin disipline
edildigi stratejik yonetim uygulamasi gerceklestirilecektir. Performans programi yapilacak ve performans
degerlendirmesi saglanacaktir.

Kurum c¢aligmalarinda seffaflik tesis edilecektir. Hizmetler degerlere ve ilkelere bagli olarak
yuritulecektir. Siire¢ yonetimi ve siire¢ haritalar1 olusturulacaktir.

Yapilan egitim ve ¢aligmalar internet iizerinden kamuoyu ile paylasilarak kurumsal imaj yiikseltilecektir.
Hizmetlere yonelik uygulamalara internet iizerinden kolay ulagim saglanacaktir.
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I1l. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
BUGSAS A.S. Tiirk Ticaret ve Borglar Kanunu ¢ergevesinde Tek Diizen Muhasebe Hesap Planina
gore is ve iglemlerini yiirlitmektedir. Sirketimizin 07.03.2018 tarihi itibari ile kayithh sermayesi
90.000.000,00-TL olup, sermayemizin %50’sinden fazlasina sahip tek ortagit EGO Genel Miidiirligii

olup, sermaye icindeki pay miktar1 62.100.000,00-TL (%69)’ dir. Ticari faaliyetlerimizin %94’u
hizmet Uretiminden elde edilmektedir.

1. Temel Mali, Tablolara iliskin Aciklamalar

Sirketimizin 31.12.2022 tarihi itibariyle BOBIFRS uyarinca hazirlanan Temel Mali Tablolar Ek’tedir.
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B. PERFORMANS BIiLGILERi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

—  ASTI Peronlarma 2022 Yilinda Giris Yapan Otobiis Say: Bilgileri

. - Otomobil lige lige
Peron Transit Ilge Gise Otopark Terminali Termlr_!all Toplam
Otopark Otobus

Oca.22 19.452 12.989 3.009 23.371 857 656 60.334
Sub.22 18.216 13.383 2.764 26.044 838 690 61.935
Mar.22 18.296 13.012 3.199 27.600 969 806 63.882
Nis.22 18.746 12.489 2.959 25.701 959 617 61.471
May.22 22.817 15.450 3205 33907 1061 525 76.965
Haz.22 21.889 15.541 3.033 37.504 1.072 387 79.426
Tem.22 26.103 25.926 3.160 43.926 882 268 100.265
Agu.22 24.848 16.870 3.156 42.081 800 354 88.109
Eyl.22 22.798 16.463 3.039 39.189 0 3848 85.337
Eki.22 20.834 15.468 2.846 37.787 0 24400 101.335
Kas.22 20.707 14.852 2.842 39.376 0 4301 82.078
Ara.22 19.889 15.076 2.749 32.893 0 4246 74.853
TOPLAM 254.595 187.519 35.961 409.379 7.438 41.098 935.990
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—  ASTI Peronlarina 2013 — 2022 Yillar1 Arasinda Giris Yapan Otobiis Say1 Bilgileri

2013 YILI

2014 YILI

2015 YILI

2016 YILI

2017 YILI

2018 YILI

2019 YILI

2020 YILI

2021 YILI

2022 YILI

2013 YILI 2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI

PERON TRANSIT ILCEGISE TOPLAM
382.198 133.761 27.275 543.234
398.005 149.657 41.954 589.616
401.667 175.779 51.337 628.783
384.768 172.193 42.639 599.600
372.775 166.195 41.749 580.719
358.004 160.726 43.162 561.892
343.360 169.547 54.407 567.314
198.605 127.663 27.881 354.149
211.549 147.383 26.124 385.056
254.595 187.519 35.961 478.075

B PERON mTRANSIT miLGE GISE
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—

ASTI Peronlarina 2022 Yilinda Giris Yapan Otobiis Gelir Bilgileri

. - Otomobil llge Lo
Transit Iige Gise Otopark -E)etrommil TermlTaI
par Otobus

Olcia  2.236.887,00 | 536.352,00 82.340,50 398.052,00 | 24.760,00 3.320,00 3.281.711,50
Sub.22 2.157.418,50 575.134,00 137.141,00 430.978,00 23.475,00 3.515,00 3.327.661,50
Vel 2.173.311,00 | 525.482,00 85.995,00 487.690,50 | 28.270,00 4.140,00 3.304.888,50
Nis.22 2.224.782,00 | 488.604,00 77.273,00 456.725,00 | 40.385,00 3.100,00 3.290.869,00
\EVAZEE 2.694.737,50 | 619.884,00 89.349,00 579.078,50 | 47.560,00 2.635,00 4.033.244,00
vkl 2.591.364,50 [ 607.756,00 82.124,50 619.545,50 | 47.270,00 2.110,00 3.950.170,50
S| 3.074.455,00 | 658.070,00 89.959,00 683.709,50 | 42.040,00 1.590,00 4.549.823,50
AN 2.925.349,50 | 681.359,50 93.612,00 665.608,00 | 37.916,00 1.985,00 4.405.830,00
Eyl.22 3.367.114,00 | 1.418.484,00 | 124.398,00 | 632.665,50 19.330,00 | 5.561.991,50
Eki.22 3.308.967,00 | 1.621.141,00 | 138.344,00 | 626.562,50 24.400,00 | 5.719.414,50
Kas.22 3.133.914,50 | 1.515.151,00 | 124.939,00 | 631.420,00 21.590,00 | 5.427.014,50
Ara.22 2.978.027,50 | 1.488.107,00 | 113.987,50 | 551.641,00 20.805,00 | 5.152.568,00
Ne]2 A 32.866.328,00 | 10.735.524,50 | 1.239.462,50 | 6.763.676,00 [ 291.676,00 | 108.520,00 | 52.005.187,00

4,000,000.00

3,500,000.00

3,000,000.00
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1,500,000.00
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500,000.00

0.00
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—  ASTI Peronlarma 2013 ile 2022 Yillar1 Arasinda Giris Yapan Otobiis Gelir Bilgileri

Hg:? Hg:_e
Transit flge Gise C())tf()orgg:alil Terminal Terminal
Otopark Otobiis

ZiEAIE N 26.106.342,00 | 2.917.501,00 | 507.025,00 29.530.868,00
2N E R 28.354.821,00 | 3.353.491,00 | 780.699,00 32.489.011,00
AR 29.330.729,00 | 3.943.206,00 | 954.325,00 34.228.260,00
AR 25.719.233,00 | 3.960.439,00 | 768.814,00 30.448.486,00
AEA4IE N 24.910.377,00 | 3.830.032,00 | 702.650,00 29.443.059,00
ZAUiENA IR 27.425.520,00 | 4.645.583,00 | 821.258,00 32.892.361,00
PN 4IE N 31.164.245,00| 6.697.710,00 |1.164.239,00| 343.829,50 39.370.023,50
ZA0PONAIE N 16.778.177,00| 4.731.682,00 | 579.227,00 |2.709.705,00( 48.169,00 5.600,00 24.852.560,00
Pl0PENE TR 22.649.768,50 | 6.891.876,30 | 690.184,00 |3.917.576,50| 280.059,00 | 90.739,55 | 34.520.203,85
ZAVPANd I 32.866.328,00 | 10.735.524,50 |1.239.462,5016.763.676,00( 291.676,00 | 108.520,00 | 52.005.187,00
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30,000,000.00

25,000,000.00

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00 I ‘ I

S0 bbb b bl e e IR
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HPeron MTransit Milge Gise M Otomobil Otopark M ilge Terminal Otopark M ilge Terminal Otobiis
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— ASTI Isletmesinde 2022 vilinda Tiiketilen Elektrik Enerjisi Miktar Bilgileri

890.251,800
694.968,000
783.112,050
511.566,000
498.418,550
503.648,250
551.913,750
663.017,550
558.568,800
532.331,550
602.580,450
731.065,350
7.521.442,100

TUKETIM DEGERLERI (kWh)

900,000.00
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200,000.00
100,000.00
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— ASTI isletmesinde 2022 yilinda Tiiketilen Su Miktar Bilgileri

2.125,000
2.225,000
1.725,000
2.526,000
2.277,000
2.336,000
2.920,000
2.647,000
3.183,000
2.702,000
1.910,000
2.490,000
29.066,000

TUKETIM DEGERLERI (m3)

3,500.00
3,000.00
2,500.00
2,000.00
1,500.00
1,000.00

500.00

0.00
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—  ASTI Isletmesinde 2022 yilinda Tiiketilen Dogalgaz Miktar Bilgileri

167.497
101.510
149.352
13.737

Tiiketim olmamustir.

Tiketim olmamustir.
159
444

Tiiketim olmamustir.

Tiiketim olmamustir.
12.605
82.348

527.652

TUKETiIM DEGERLERI (m3)
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